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Pacientu pieredzes aptauja Nr.1:
Cels Ildz diagnozei

Labdien!
Pateicamies, ka veltat laiku, lai dalitos sava pieredze.

So aptauju sagatavojusas SIA "Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica"
Onkologijas un Radiologijas metodiskas vadibas institlicijas sadarbiba ar Onkopacientu
savstarpgjas palidzibas biedribu “Par Dzivot”. Misu kopigais mérkis ir Juis uzklausit un

soli pa solim izprast visu pacienta celu.

ST ir pirma no trim planotajam aptaujam. T4 ir veltita posmam no pirmajam aizdomam un

simptomiem l1dz diagnozes noteikSanai un arstéSanas plana izveidei.

Nakamajas aptaujas més planojam detalizeti apliikot pasu arstéSanas procesu un dzivi péc

aktivas arst€Sanas beigdm (noverosanas periodu).
S aptaujas aizpildisana aiznems aptuveni 10-15 miniites.
Aptauja ir anonima, un Jisu atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida.

Jasu viedoklis ir arkartigi svarigs, lai més varétu saprast esosas problémas un kopigiem
spekiem uzlabotu pakalpojumu kvalitati miisu arstniecibas iestade un Latvijas veselibas
apriipes sistéma.

Pateicamies par Jiisu atsaucibu!

*Norada nepiecie§amo jautajumu
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Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: CelS Iidz diagnozei

Labdien!

Pateicamies, ka veltat laiku, lai dalitos sava pieredze.

So aptauju sagatavojusas SIA "Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica"
Onkologijas un Radiologijas metodiskas vadibas institlicijas sadarbiba ar Onkopacientu
savstarp&jas palidzibas biedribu “Par Dzivot”. Misu kopigais mérkis ir Jis uzklausit un soli

pa solim izprast visu pacienta celu.

Siir pirma no trim planotajam aptaujam. Ta ir veltita posmam no pirmajam aizdomam un

simptomiem Iidz diagnozes noteikSanai un arstéSanas plana izveidei.

Nakamajas aptaujas més planojam detalizeti aplikot pasu arstéSanas procesu un dzivi péc

aktivas arst€Sanas beigdm (noverosanas periodu).

Si aptaujas aizpildisana aiznems aptuveni 10-15 miniites.

Aptauja ir anonTma, un Jisu atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida.

Jasu viedoklis ir arkartigi svarigs, lai meés varétu saprast eso$as problémas un kopigiem
spekiem uzlabotu pakalpojumu kvalitati miisu arstniecibas iestade un Latvijas veselibas

apriipes sistéma.

Pateicamies par Jisu atsaucibu!

Vispariga informacija par Jums:

ST informdcija palidzés mums labak izprast, vai dazadas pacientu grupas saskaras ar

atskirigu pieredzi.
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1. Jusu paSreizéja vecuma grupa: * () Dropdown
Atziméjiet tikai vienu variantu.

-18

18-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79

80+

2. Jusu vecuma grupa diagnozes uzstadiSanas laika: * () Dropdown
Atziméjiet tikai vienu variantu.

18

18-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79

80+
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3. Jasu dzimums:
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Virietis
Sieviete

Cits / Velos neatbildéet

4. Jusu ieguta izglitiba:
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Pamatizglitiba

Vidgja vai profesionala vidgja izglitiba

Augstaka izglitiba (bakalaura, magistra vai doktora grads)

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54
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Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei
5.

Jusu dzivesvieta (novads vai valstspilséta): *

@ Dropdown
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AtzTrﬁéjiet tikai vienu variantu.
Adazu novads
Aizkraukles novads
Aliiksnes novads
Augsdaugavas novads
Balvu novads
Bauskas novads
C@su novads
Daugavpils
Dienvidkurzemes novads
Dobeles novads
Gulbenes novads

Jelgava
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Jelgavas novads
Jekabpils novads
Jirmala
Kraslavas novads
Kuldigas novads
Kekavas novads
Liepaja

Limbazu novads
Livanu novads
Ludzas novads
Madonas novads
Marupes novads
Ogres novads
Olaines novads
Preilu novads
Rézekne
Rézeknes novads
Riga

Ropazu novads
Salaspils novads
Saldus novads
Saulkrastu novads

Siguldas novads

Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei
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Smiltenes novads
Talsu novads
Tukuma novads
Valkas novads
Valmieras novads
Varaklanu novads
Ventspils

Ventspils novads

Pirmie soli un sazina ar gimenes arstu vai citu specialistu:

Sie jautajumi attiecas uz laika posmu, kad Jums raddas pirmds aizdomas par veselibas

problemam.

6. Cik ilgs laiks pagdja no briza, kad Jums radas pirmas aizdomas
par veselibas problému (simptomi vai izmekl€juma rezultats), lidz

Jis sazinajaties ar savu gimenes arsta praksi?
Atziméjiet tikai vienu variantu.

Sazinajos uzreiz ar specialistu

Mazak neka nedéla

1-2 nedélas

3-4 nedglas

1-3 ménesi

Vairak neka 3 ménesi

Neatceros
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8/17/26, 4:06 PM Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei

7. Vai gimenes arsts nekavéjoties reagéja uz jusu siidzibu un nositija *

jus uz izmekl€jumiem un pie profila specialista?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, nekavgjoties
Ja, bet tikai pec atkartotas veérSanas vai ar ievérojumu kaveésanos
NE, atteicas nosutTt
Griti atbildét / neatceros

Sazinajos uzreiz ar specialistu

8. Cik ilgs laiks pagaja no briza, kad Jums radas pirmas aizdomas par *
veselibas problému (simptomi vai izmekl€juma rezultats), lidz Jus

apmeklgjat specialistu?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Sazinajos tikai ar gimenes arstu
Mazak neka nedéla
1-2 nedelas
3-4 nedelas
1-3 ménesi
Vairak neka 3 ménesi

Neatceros
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9. Vai specialists nekavéjoties reagéja uz Jisu situaciju un nositija

Jus uz izmekl€jumiem?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, nekavgjoties
Ja, bet tikai pec atkartotas veérSanas vai ar ievérojamu kavéSanos
NE, atteicas nosutTt
Griiti atbildét / neatceros

Sazinajos tikai ar gimenes arstu

Diagnostikas process (izmeklejumi un rezultati)

Sie jautdjumi attiecas uz Jiisu pieredzi ar diagnostiskajiem izmekléjumiem, pieméram, asins

analizém, datortomografiju (CT), magnétisko rezonansi (MR), ultrasonogrdafiju (USG) u.c.

10. Kad gimenes arsts/specialists Jiis nositija uz izmekl&jumiem, vai

Jums tika saprotami paskaidrots, kapec tas ir nepiecieSams?

Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, pilniba saprotami
Ja, dal&ji saprotami

NE, nesaprotami

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54
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11 Cik viegli vai griti bija pierakstities uz nepiecieSsamajiem

radiologiskajiem izmekl&jumiem?
Atziméjiet tikai vienu variantu.

Loti viegli

Viegli

Ne viegli, ne griti

Griiti

Loti griiti

Mani pierakstija gimenes arsts/specialists

12. Cik ilgs laiks pagaja Iidz izmekl&juma veikS$anai? *
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Mazak neka 1 nedéla
1-2 nedelas
3—4 nedelas
1-3 ménesi
Vairak neka 3 ménesi

Neatceros
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13. Vai Jus bijat apmierinati ar gaidiSanas ilgumu Iidz izmekl&juma

veikSanai?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Loti apmierinats(-a)
Apmierinats(-a)
Ne apmierinats(-a), ne neapmierinats(-a)
Neapmierinats(-a)

Loti neapmierinats(-a)

14. Vai izmekl&jumu veicat valsts apmaksata kartiba (péc kvotam)

vai privataja sektora?

Atziméjiet tikai vienu variantu.
Valsts apmaksata kartiba (kvota)
Privataja sektora par maksu
Dalgji par maksu, dal&ji valsts apmaksati

Neatceros

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54 11/23



8/17/26, 4:06 PM Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei
15 Vai pirms radiologiska izmekl&juma sanémat skaidru informaciju, *
ka tam sagatavoties (pieméram, nedrikst est, jadzer tidens,
japanem lidzi ieprieksgjie izmekl&jumi u.c.)?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, sanému pilnigu un saprotamu informaciju
Ja, bet informacija bija dal&ja vai neskaidra
NEg, informaciju nesanému

SagatavoSanas nebija nepiecieSama

16. Kad ieradaties uz izmekl&jumu, vai medicinas personalam
(pieméram, radiologam/radiograferam/radiologa asistentam) bija
pieejama visa nepiecieSama informacija par Jums un Jisu

veselibu?

Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, 8kita, ka viniem bija visa informacija
NG, Skita, ka informacija truka

Neesmu dross(-a)

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54 12/23



8/17/26, 4:06 PM Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei

17. Vai specialists (radiologs/radiografers/radiologa asistents), kur§ *
veica izmekl€jumu, Jums skaidri paskaidroja procediiras gaitu?
Atziméjiet tikai vienu variantu.

Ja, pilniba saprotami

Ja, dalgji saprotami

Ja, bet neko nesapratu

Ng, nepaskaidroja

Paskaidrojums nebija nepieciesSams

8. Ka Jus vertgjat iejutibu un rupes, ko sanémat pasa radiologiska *
izmeklI€juma laika no personala puses?
apzim&jumi: 1 - Loti slikti, 10 - Izcili

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VAVEVEVEAVEAVEVEVEAVEWY
*

19. Vai bijat apmierinats ar gaidiSanas laiku, 11dz izmekI&juma

rezultatu sanemSanai?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Loti apmierinats(-a)
Apmierinats(-a)
Ne apmierinats(-a), ne neapmierinats(-a)
Neapmierinats(-a)

Loti neapmierinats(-a)
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8/17/26, 4:06 PM Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei

20. Vai arstam specialistam bija pieejami Jusu izmekl&juma rezultati? *

(apraksts un atteli)

Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, viss bija pieejams
Dala rezultatu bija pieejama, dala — né
N&, man bija jagaida, kamer tos atradis vai atsiitis
Ng€, man pasam(-ai) bija janodroSina rezultatu (piem., diska) nogadasana arstam

Neesmu dross(-a) / V&l neesmu bijis(-usi) pie nakama arsta

21. Ka specialists iepazinas ar Jusu izmekl&juma rezultatiem

(atteliem un aprakstu)?

Atziméjiet tikai vienu variantu.
Specialists bija ieprieks iepazinies ar maniem izmekl&juma rezultatiem
Specialists izskatija izmeklgjuma att€lus/aprakstu manas vizites laika
Specialistam rezultati nebija pieejami vizites laika

Nezinu / neatceros

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54 14/23



8/17/26, 4:06 PM Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei

22. Vai izmeklI&jumu rezultati Jums tika izskaidroti saprotama

veida?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, pilniba saprotami
Ja, dalgji saprotami
NE, es nesapratu skaidrojumu
Man nesniedza paskaidrojumu, bet es to v€l&tos

Man vél nav pazinoti rezultati

23. Vai Jums bija situacija, kad kads no radiologiskajiem
izmeklejumiem bija javeic atkartoti, jo ieprieks€jais bija tehniski
nekvalitativs, pazudis, nebija pieejams arstam, vai ar specialists

ludza izmekl&jumu partaisit konkretaja arstniecibas iestade?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, vienu reizi
Ja, vairakas reizes
Ja, specialists ludza izmekl&jumu partaisit konkrétaja arstniecibas iestade
N&, man nebija sadas pieredzes

Neesmu dross(-a)

Diagnozes pazinoSana

Sie jautajumi attiecas uz bridi, kad Jums pazinoja diagnozi.
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24. Vai tikat informéts (-a) par iesp&ju pieaicinat atbalsta personu

(pieméram, tuvinieku vai draugu)?
Atziméjiet tikai vienu variantu.

Ja, man piedavaja $adu iesp&ju

N&, man nepiedavaja $adu iesp&ju

N&, man 1pasi noradija, ka neviens nevar biit klat

Diagnozi uzzinaju pa talruni vai e-pasta

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54 16/23
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25.

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54

Novertgjiet, liidzu, sekojoSus apgalvojumus par to, ka Jums

pazinoja diagnozi:

Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei

Katra rindina atziméjiet tikai vienu variantu.

Arsts
izskaidroja
manu
diagnozi
saprotama
un
pietickami
detalizeta
veida

Vai
diagnoze
tika
pazinota
iejutiga
veida?

Vai Jums
tika dota
iespeja
uzdot

jautajumus?

Vai vieta,
kur Jums
pazinoja
diagnozi,
bija
pieméerota
(nodrosinaja
privatumu)?

Noteikti  Drizak  Drizak  Noteikti

ja

ja

ne

ne
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26. Ka Jus jutaties, sanemot diagnozi no specialista? Liudzu, *

izvelieties situaciju, kas visprecizak raksturo Jiisu pieredzi.

Atziméjiet tikai vienu variantu.

Es sajutu arsta iesaisti un ieinteresétibu - arsts centas saprotami izskaidrot
diagnozi un arsté€Sanas planu.

Es sajutu vienaldzibu vai pat zinamu atturibu no arsta puses.

Atbildes bija 1sas un formalas, kas radija apjukumu un nepalidzgja izprast manu
situaciju.

Citas:

Arstesanas planoSana

Sie jautajumi attiecas uz lemumu pienemsanu par Jisu arstesanas kursu.

27. Vai Jums saprotama veida tika izskaidrotas Jisu arstéSanas *

iesp&jas?

Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, pilniba saprotami
Ja, dalgji saprotami
Ng, nesaprotami

Man nebija dazadu arst€Sanas iespeju

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54 18/23
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28.  Vai Jus tikat iesaistits(-a) lemumu pienems$ana par savu arstéSanu *

tik daudz, cik Jus to velgjaties?
Atziméjiet tikai vienu variantu.

Ja, pilniba

Ja, dalgji

NE€, nemaz

Es nevelgjos iesaistities lémumu pienemsana

29. Vai Jums tika sniegta informacija par to, kur vérsties papildus *
jautajumu gadijuma?
Atziméjiet tikai vienu variantu.

Ja

Ne

Neatceros

30. Vai Jums tika sniegta informacija vai palidziba saistiba ar
administrativiem vai finansialiem jautajumiem (piemé&ram,
slimibas lapas, invaliditates pabalsti, kompens€jamie

medikamenti)?

Atziméjiet tikai vienu variantu.
Ja, sanému visu nepiecieSamo informaciju
Dalgji, informacija bija nepilniga
Ng, nesanému nekadu informaciju

Man $ada palidziba nebija nepiecieSama
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Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei

Noslégums

31.

32.

Kopuma, ka Jiis novertetu sanemto apriipi laika posma no

pirmajam aizdomam vai simptomiem lidz arstéSanas plana

apstiprinasanai? Novértéjiet skald no 0 (loti slikti) lidz 10 (izcili).

Atziméjiet tikai vienu variantu.

Loti Izcili

Cik labi Jus, balstoties uz visu savu pieredzi §aja diagnostikas
posma (no pirmajam aizdomam lidz arstéSanas plana
apstiprinaSanai), sapratat, kadi ir nakamie soli — kur Jums

jadodas, kada seciba un ko darfit talak?
Atziméjiet tikai vienu variantu.
Pilniba sapratu visu marSrutu un nakamos solus
Parsvara sapratu, bet atseviski soli nebija 1idz galam skaidri
Dalg;ji sapratu, biezi jutos apjucis(-usi)
Vairuma gadijumu nesapratu, kas man jadara talak
Pilniba nesapratu un man triikka informacijas

Neesmu dross(-a) / neatceros

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54
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33. Jusu vardiem — kas Jusu pieredzé $aja posma bija Tpasi slikts vai

negativs?

*

34. Jusu vardiem — kas Jusu pieredzé $aja posma bija Tpasi labs vai

pozitivs?

35 Jusu vardiem — ko varétu uzlabot, lai citiem pacientiem §is posms *

butu vieglaks?

https://docs.google.com/forms/d/1FZcOTeNylAFs_szOw8HNgjdkydcMyK6XTe8ButeF5Fo/edit?ts=69ce2b54 21/23



8/17/26, 4:06 PM Pacientu pieredzes aptauja Nr.1: Cel$ I1dz diagnozei
Sirsnigs paldies, ka veltijat savu laiku un energiju, lai dalitos pieredze!

Meés saprotam, ka atbildes uz Siem jautajumiem var biit saistitas ar sarezgitu un

emocionalu dzives posmu.
Jasu sniegta informacija un atklatiba ir loti vertiga!

Jiisu pieredze palidzés mums mérktiecigi stradat pie ta, lai uzlabotu apripes sistému un

padaritu 5o celu vieglaku citiem pacientiem nakotné.

Velam Jums un Jisu tuviniekiem spéku un stipru veselibu!

Uznémums Google nav 3T satura autors un to neatbalsta.

Google Veidlapas
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