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1.pielikums – Pretendentu atlase (izslēgšanas noteikumi, kvalifikācijas prasības) / piedāvājumā iekļaujamā informācija un dokumenti);
2.pielikums – Tehniskā specifikācija;
3.pielikums – Slimnīcas stacionāru un citu funkcionālo ēku saraksts;
4.pielikums – Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma noteikšana kārtība
5.pielikums – Tehniskā specifikācija un finanšu piedāvājuma pretendenta veidlapa



1.pielikums
 						
 nolikumam

PRETENDENTU ATLASE 

	Atlases noteikumi
	Piedāvājumā jāiekļauj šāda informācija/dokumenti:

	[bookmark: _Hlk115780407]Pretendents iepriekšējo 3 gadu laikā ir izpildījis šādas prasības: 
1) 1 līguma ietvaros sniedzis iepirkuma priekšmetam līdzīgus pakalpojumus vismaz 600 abonentu apkalpošanā;
2) sniedzis vismaz 2 iepirkuma priekšmetam līdzīgus pakalpojumus par līgumu kopējo summu, kas vidēji vienā gadā katram līgumam ir vismaz 42000.00  EUR (bez PVN).
	pretendenta rakstisks apliecinājums par minēto līgumu izpildi ;

vismaz 2 klientu atsauksmes (vai citi dokumentāli apliecinājumi) par minēto līgumu izpildi iepriekšējo 3 gadu laikā.





	Pretendents piekrīt nolikuma noteikumiem;
	Pretendents iesniedz pieteikumu dalībai iepirkumā (nolikuma x. pielikums);

	pretendentam jābūt reģistrētam atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām (ja reģistrēšanos paredz attiecīgās valsts normatīvo aktu regulējums);
	par Latvijas Republikā reģistrēta pretendenta reģistrācijas faktu iepirkuma komisija pārliecināsies publiski pieejamajā Uzņēmumu reģistra datubāzē.
Ārvalstī reģistrētam pretendentam, lai apliecinātu nolikuma 4.1.2. punkta prasības izpildi, jāiesniedz komercdarbību reģistrējošas iestādes ārvalstī, kur pretendents reģistrēts, izdotas un spēkā esošas reģistrācijas apliecības vai cita līdzvērtīga dokumenta apliecināta kopija, kas šo faktu apliecina (ja reģistrāciju paredz attiecīgās valsts normatīvie akti un šāds dokuments tiek izsniegts), vai arī jānorāda saite uz publiski pieejamu reģistru, kurā pasūtītājs par pārliecināties par pretendenta reģistrācijas faktu;

	pretendenta pārstāvim, kas parakstījis piedāvājuma dokumentus, ir pārstāvības (paraksta) tiesības;
	ja piedāvājumā iekļautos dokumentus paraksta pretendenta, kurš reģistrēts Latvijas Republikā, pārstāvis ar paraksta tiesībām, par pretendenta pārstāvja paraksttiesībām Pasūtītājs pārliecinās publiski pieejamajās datubāzēs.
Ja piedāvājumā iekļautos dokumentus paraksta pretendenta pilnvarota persona vai ārvalstī reģistrēta pretendenta pārstāvis ar paraksta tiesībām, piedāvājumam pievieno dokumentu, kas apliecina paraksta tiesības un tiesības attiecīgajai personai pārstāvēt pretendenta intereses;

	pretendenta apliecinājums par neatkarīgi izstrādātu piedāvājumu;
	pretendents iesniedz apliecinājumu par neatkarīgi izstrādātu piedāvājumu (nolikuma x. pielikums)*;

	pretendentam ir jābūt reģistrētam kā elektronisko sakaru komersantam (elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzējam).
	Attiecīgi gadījumā, ja līguma slēgšanas tiesības tiks piešķirtas ārvalstī reģistrētam pretendentam, tam uz līguma slēgšanas brīdi, kuru nosaka Pasūtītājs, būs jābūt reģistrētam SPRK kā elektronisko sakaru komersantam.

	Pretendentam ir ieviesta un tiek uzturēta kvalitātes pārvaldības sistēma, kas atbilst ISO 9001:2015, ISO 27001:2017 (vai jaunāks) un ISO 14001:2015 standartam vai citam starptautiski atzītam standartam, kurā ietvertās prasības attiecināmas uz Pakalpojuma sniegšanu
	[bookmark: _Hlk188454535]Lai apliecinātu, ka Pretendentam ir ieviesta un tiek uzturēta kvalitātes pārvaldības sistēma, kas atbilst ISO 9001:2015, ISO 27001:2017( vai jaunākam standartam) un ISO 14001:2015 vai citam starptautiski atzītam standartam, kurā ietvertās prasības attiecināmas uz Pakalpojuma sniegšanu, Pretendentam ir jāiesniedz:
a. akreditētas kvalitātes sistēmu sertifikācijas institūcijas izsniegts apliecinājums (piem. sertifikāta kopija);
b. ja nav pieejams a) punktā minētais apliecinājums, tad prasības izpildes pierādīšanai Pretendentam jāiesniedz Pretendenta uzņēmumā izstrādātās, ieviestās un uzturētās kvalitātes vadības sistēmas apraksts, no kuras Pasūtītājs var pārliecināties, ka Pretendentam ir izstrādāta, ieviesta un tiek uzturēta atbilstoša kvalitātes pārvaldības sistēma; 
Pretendenta apliecinājums, ka Pretendenta uzņēmumā visu līguma darbības termiņu tiks uzturēta ieviestā kvalitātes pārvaldības sistēma.



[bookmark: _Hlk18393487]	

2.pielikums
 						 nolikumam

[bookmark: _Hlk18311538]TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA – TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS 
Pakalpojuma sniegšanas prasības

Pretendents nodrošina Pasūtītājam mobilo sakaru pakalpojumus un apkalpošanu 750 abonentiem (prognozējamais lietotāju apjoms vienā gadā, tas var tikt mainīts pēc PASŪTĪTĀJA nepieciešamības), ievērojot šādas prasības:
	Nr. p.k.
	Prasības, kas jānodrošina pretendentam 
	Aizpilda pretendents
Atbilst/Neatbilst; sniedz papildus ziņas, kur nepieciešams

	1.
	Tehniskās prasības  
	

	1.1.
	Pārklājums GSM tīklā Latvijā ne mazāks par 97% no Latvijas teritorijas kopējās platības (norādīt pretendenta datus).
	

	1.2.
	Obligāta pakalpojumu pieejamība visās Austrumu slimnīcas stacionāros un ēkās (uzskaitījumu skat. 3. pielikumā). Mobilo sakaru pieejamības nodrošinājums pārklājuma zonā ne sliktāks kā 99%, ieskaitot pagrabstāvos.
	

	1.3.
	Pārklājums 4G un/vai 5G tīklos 90% no Latvijas teritorijas kopējās platības un visās Austrumu slimnīcas stacionāros un ēkās (uzskaitījumu skat. 3. pielikumā).
	

	1.4.
	Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitāte ne zemāka kā norādīts Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitātes pārskatā par 2023.gadu (apstiprināts Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes 2024.gada 15.februāra sēdē (prot.Nr.7., 5.p.).
	

	1.5.
	Esošo Pasūtītāja mobilo sakaru pieslēgumu numuru saglabāšana.
	

	1.6.
	Pastāvīga mobilo sakaru pakalpojumu pieejamība Latvijā un ārvalstīs.
	

	1.7.
	Pēc Pasūtītāja nepieciešamības pieejami datu pārraides pieslēgumi.
	

	1.8.
	Ienākošā zvana numura noteicēji visiem pieslēgumiem.
	

	1.9.
	Līdzsavienojuma un konferences zvana pieslēguma iespējas visiem abonentiem.
	

	1.10.
	Izejošie un ienākošie zvani uz visu elektronisko sakaru komersantu publiskajiem sakaru tīkliem Latvijā bez savienojuma maksas.
	

	1.11.
	Ienākošo zvanu saņemšana EEZ (vismaz 1 operatora tīklā katrā no EEZ valstīm). Zvani uz EEZ valstīm uz Pasūtītāja abonētajiem numuriem.
	

	1.12.
	Nodrošināt informācijas par rēķiniem un sakaru pakalpojumiem pieejamību par tekošo mēnesi (nodalot atsevišķi detalizēto sarunu izdruku un finanšu informāciju) šādos formātos:
- elektroniskā Excel file formātā;
- elektroniskā CSV file formātā.
	

	1.13.
	Nodrošināt detalizētas informācijas pieejamību par izejošiem zvaniem no katra numura:
· elektroniskā Excel file formātā; 
· elektroniskā CSV  file formātā.
	

	1.14.
	Paaugstinātas maksas pakalpojumu (zvanu uz 900 un 909 sērijas numuriem un īsziņu u.c.) pēc noklusējuma slēgšana, t.i., izklaides, telebalsošanas, ziedojumu u.c. paaugstinātas maksas pakalpojumi. Iespēja, neietekmējot citu pakalpojumu sniegšanu, bez papildus maksas atvērt un/vai slēgt tikai vienu un/vai vairākas paaugstinātas maksas pakalpojumu grupu/as. 
	

	1.15.
	Iespēja bez papildus maksas bloķēt un atvērt starptautiskos zvanus.
	

	2.
	Lietotāju atbalsts
	

	2.1.
	Pretendents pašapkalpošanās portālā, pilnvarotajai personai, kura nav Uzņēmu Reģistrā reģistrēta, nodrošina bezmaksas:
-noslēgt Pakalpojuma līgumu par jaunu balss vai data pieslēgumu (apstiprina ar ekrāna šāviņu);
-iespēju redzēt pieslēguma PIN un PUK kodus, kā arī nomainīt pieslēguma SIM karti vai e-SIM pret jaunu 24/7 (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”);
-iespēju redzēt pieslēguma datu pārraides lietojumu uz tekošo brīdi un pieslēguma statistiku vismaz par pēdējiem 10 mēnešiem (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”);
-iespējams aplūkot rēķinu un norēķinu vēsturi (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”);
-incidenta pieteikšana par balss vai datu pieslēgumu un atbildes saņemšana 30 (trīsdesmit) minūtēs darba laikā (no 8.00 līdz 17.00) (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”).
	

	2.1.
	Jauno lietotāju (numuru) pieslēgšanas (aktivizēšanas) laiks 30 (trīsdesmit) minūtes darba laikā (darba dienās no 8.00 līdz 17.00), nosūtot uz e-pastu, kurš nav Pretendenta kontaktpersonas e-pasts.
	

	2.2.
	Lietotāju (numuru) atslēgšanas laiks 30 (trīsdesmit) minūtes darba laikā (no 8.00 līdz 17.00) vai pieteikumā norādītajā datumā un laikā, nosūtot uz e-pastu, kurš nav Pretendenta kontaktpersonas e-pasts.
	

	2.3.
	Jauno pakalpojumu pieslēgšanas jau aktivizētiem numuriem laiks 30 (trīsdesmit) minūtes darba laikā (darba dienās no 8.00 līdz 17.00) vai pieteikumā norādītajā datumā un laikā. Automātiska paziņošana par pakalpojuma statusa maiņu lietotājiem un pieteicējam e-pastā.
	

	2.4.
	Pieprasīt e-pastā sarunu izdrukas par tekošo mēnesi konkrētam numuram iesniegšanas laiks no pieteikšanas brīža - viena stunda trīsdesmit minūtes darba laikā (darba dienās no 8:00 līdz 17:00).
	

	2.5.
	Pieteicēja un/vai Pasūtītāja atbildīgās personas informēšana e-pastā vienas stundas (1 h) laikā par pieteikumu faktisko izpildi (darba laikā).
	

	2.6.
	Pasūtītāja atbildīgās personas informēšana par pretendenta mobilā tīkla darbības traucējumiem:
	

	2.6.1.
	iespējamiem traucējumu iemesliem, prognozējamo traucējumu novēršanas laiku. 
	

	2.6.2.
	par traucējumu novēršanu.
	

	2.7.
	Obligāta iepriekšēja (vismaz vienu darba dienu iepriekš) Pasūtītāja informēšana par pretendenta atbildīgās kontaktpersonas plānoto prombūtni.
	

	2.8.
	Savlaicīga (vismaz vienu mēnesi iepriekš) Pasūtītāja informēšana par piešķiramajiem un jauniem pakalpojumiem, par šo pakalpojumu piešķiršanas nosacījumiem, pielietojamajiem tarifiem un to izmaiņām utt.
	

	2.9.
	Pasūtītāja lietotāju informēšana par pretendenta produktiem un pakalpojumiem pēc iepriekšējas saskaņošanas ar Pasūtītāju.
	

	2.10.
	Instrukciju un citas nepieciešamās informācijas par sniedzamo pakalpojumu un /vai ierīču lietošanu nodrošināšana, Pasūtītāja informēšana par pakalpojumu piešķiršanas nosacījumiem, tarifiem un pakalpojumu piešķiršanas nosacījumu izmaiņām un tarifu izmaiņām.
	

	2.11.
	Bezmaksas zvanu uz (pretendenta) lietotāju atbalsta numuriem nodrošināšana Pasūtītāja lietotājiem.
	

	2.12.
	Lietotāju apkalpošana visos pretendenta klientu apkalpošanas centros.
	

	2.13.
	Nodrošināt Pasūtītājam regulāru un/vai pēc atsevišķa pasūtījuma informācijas sniegšanu par saņemto pakalpojumu apjomiem, kvalitāti, statistikas analīzi par Pasūtītāja lietotājiem notikušiem incidentiem, priekšlikumus pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai, priekšlikumus kā Pasūtītājs var efektīvāk izmantot pretendenta pakalpojumus. Pieprasītā informācija jāiesniedz ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā.
	

	3. 
	Pārējie nosacījumi
	

	3.1.
	Pārējiem tehniskajā specifikācijā un finanšu piedāvājumā (nolikuma 2. un 4. pielikums) neminētiem pakalpojumiem piemēro atlaidi no standarta cenas visā līguma izpildes laikā.
Piezīme: norādītais un līgumā fiksētais atlaides procents nedrīkst tikt samazināts visā līguma izpildes laikā
	Pretendents norāda atlaides %

	3.2.
	[bookmark: _Hlk116459855]30 kalendāro dienu laikā no līguma noslēgšanas brīža nodrošina visu jau Pasūtītāja rīcībā esošo mobilo pieslēgumu numuru pārreģistrāciju no iepriekšējā mobilo sakaru operatora bez papildus maksas, kā arī to turpmāku kvalitatīvu darbību savā tīklā.
	

	3.3.
	Pakalpojums ietver arī SIM karšu nomaiņu (ja attiecināms):
	

	3.3.1.
	SIM karšu nomaiņa tiek nodrošināta vispārējā kārtībā (30 kalendāro dienu laikā no līguma noslēgšanas) - izraudzītā pretendenta pārstāvji viena mēneša laikā no līguma noslēgšanas nogādā SIM kartes  pasūtītāja norādītajās adresēs Latvijas Republikas teritorijā un noteiktās vietās un laikā (piemēram, pasūtītāja telpās) nodrošina nepieciešamo atbalstu SIM karšu maiņai. Līguma izpildes laikā SIM karšu maiņa tiek nodrošināta arī klientu apkalpošanas centros;
	

	4.
	“Zvanu pārvaldnieks” vai līdzīgs pakalpojums (Latviešu valodā) un nodrošina “Zvanu pārvaldības” bezmaksas lietotni Pasūtītāja mobilajos telefonos (ar iespēju lietotnē redzēt savu sarunu vēsturi, neatbildētos zvanus, noklausīties balss pastkastītē atstātos ziņojumus).
	

	4.1.
	Statistika. Lejupielādējama gan kopējā, gan individuālo zvanu statistika. Veikto un saņemto zvanu ilgums.
	

	4.2
	Grupas zvani. Zvanu koordinēšanas iespējas novirzot zvanus vairākiem darbiniekiem. 
	

	4.3.
	Zvanu saņēmējam uzrādāmā numura izvēle. Iespēja uzstādīt privātu vai Pasūtītāja mobilo sakaru pieslēguma numuru, kas tiek izmantoti ienākošo zvanu maršrutēšanai.
	

	4.4.
	Interaktīvā balss atbilde. Iespēja izveidot automātisku balss atbildi ar izvēles iespējām (sarunas valoda, tēma, lokācija u.c.) un nodrošināt automātisku zvana novirzīšanu īstajam adresātam.
	

	4.5.
	Darba laika un svētku dienu kontrole. Iespēja uzstādīt darba laikus uzņēmumam un atbilstoši tam veidot maršrutus.
	

	4.6.
	Zvanu pārsūtīšanas iespējas. Iespēja sarunas laikā zvanu pārsūtīt citam darbiniekam.
	

	4.7.
	“Pazaudēto” zvanu uzraudzība. Iespēja redzēt neatbildētos zvanus uz kuriem nav atzvanīts kalendāras dienas ietvarā.
	

	4.8.
	Balss pasts. Iespēja aktivizēt balss pastu konkrētiem darbiniekiem un grupām.
	

	4.9.
	Pasūtītājam nodrošināta iespēja uzstādīt un konfigurēt zvanu maršrutus, lai tie tiktu novirzīti “Zvanu pārvaldnieka” pieslēgtiem numuriem.
	

	4.10.
	Iespēja piesaistīt līdz pat 2 (divām) papildu iekārtām (ar SIP protokola atbalstu) katram “Zvanu pārvaldnieka” lietotājam.
	

	4.11.
	Iespēja sarunu ierakstīt:
- iespēja ierakstīt visus saņemtos un veiktos zvanus vai tikai tos, kas notikuši darba laikā:
- sarunu ierakstam jābūt mp3 formātā;
- sarunu ierakstam jāglabājas vismaz 6 (sešus) mēnešus un iespēja zvanu arhīvu pārnest uz Pasūtītāja datu nesēju;
- piekļuve ierakstiem ir iespējama tikai Pasūtītāja pārstāvim, kuram ir piešķirta attiecīga pilnvara;
- sarunu ierakstu failiem pakalpojuma nodrošinātājs var piekļūt tikai šifrētā formātā un tam nav pieejams sarunu ieraksta saturs. Sarunām ir jābūt šifrētām uzreiz pēc ieraksta pabeigšanas un ar to Pasūtītāja sniegtajām publiskajām atslēgām. Atslēgas izveido Pasūtītājs. (pretendents norāda linku no mājas lapas, kur aprakstīts risinājums)
	

	5.
	Nodrošināt pasūtītājam fiksēto mobilo pieslēgumu (6xxxxxxx) ar numura noteicēju un tālruņa aparātu, kurā var ievietot SIM karti.
	

	6.
	Pretendentam ir piešķirts vides pārvaldības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 14001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	

	7.
	Pretendentam ir piešķirts informācijas drošības vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 27001:2013 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	

	8.
	Pretendentam ir piešķirts kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 9001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	




3.pielikums
 						 nolikumam



Slimnīcas stacionāru un citu funkcionālo ēku saraksts
	Nr. p.k.
	Nosaukums 
	Adrese

	1. 
	Stacionārs ”Gaiļezers”
	Rīga, Hipokrāta iela 2

	2. 
	Stacionārs ”Latvijas Onkoloģijas centrs”
	Rīga, Hipokrāta iela 4

	3. 
	Stacionārs ”Biķernieki”
	Rīga, Lielvārdes iela 68

	4. 
	Stacionārs ”Latvijas Infektoloģijas centrs”
	Rīga, Linezera iela 3

	5. 
	Stacionārs ”Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”
	Stopiņu pagasts, Ropažu novads, Upeslejas, LV-2118

	6. 
	Stacionāra ”Tuberkulozes un plaušu slimību centrs” ambulatorā daļa
	Rīga, Lielvārdes iela 68, k-7

	7. 
	Ārstniecības korpuss “Jugla”
	Rīga, Juglas iela 20

	8. 
	Patoloģijas centrs
	Rīga, Hipokrāta iela 2
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4.pielikums
 						 nolikumam

Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma noteikšana
No piedāvājumiem, kas atbilst visām Iepirkuma nolikumā izvirzītajām prasībām, iepirkuma komisija izvēlēsies saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu un pieņems lēmumu slēgt līgumu ar pretendentu, kas iegūs lielāko punktu skaitu vērtējumā saskaņā ar šādiem kritērijiem:
	Kritērija nosaukums
	Maksimālais vērtējums punktu izteiksmē

	P1
	Finanšu piedāvājuma vērtēšanas tabula
	

	P2
	Kvalitātes un pakalpojumu pieejamības rādītāju vērtēšanas tabula
	

	Kopējais maksimālais punktu skaits:
	



Piedāvājumu vērtēšana notiek pēc formulas: Kopā maksimālais iegūstamais punktu skaits = P1+P2=xxx
Finanšu piedāvājuma vērtēšanas kritēriju tabula (P1):
Piedāvājumiem punktu skaitu katram kritērijam nosaka pēc formulas: Punktu skaits = (zemākā cena+0,0001) / (piedāvātā cena+0,0001) X maksimālais punktu skaits attiecīgajam kritērijam
	Nr.
	Novērtēšanas objekts un vērtēšanas kritēriji
	Maksimālais punktu skaits

	Balss pieslēguma sarunu pamata tarifs Latvijā un no Latvijas (par 1 minūti)
	

	1
	Uz Lielbritāniju
	2

	2
	Uz Šveici
	2

	3
	Uz paaugstinātas maksas pakalpojumu numuriem Zvani uz izziņu dienestiem (1180, 1187, 1188, 1189)
	2

	4
	Uz pretendenta uzziņu dienestu, maksa par savienojumu
	2

	5
	Uz pretendenta uzziņu dienestu, maksa par sarunas minūti
	2

	Balss pieslēguma sarunu un īsziņu tarifs viesabonēšanā (par 1 minūti vai 1 īsziņu)
	

	6
	Saruna viesabonēšanas režīmā no Šveices, uz Latviju
	2

	7
	Saruna viesabonēšanas režīmā Šveicē (ienākošais zvans)
	2

	8
	Saruna viesabonēšanas režīmā no Lielbritānija, uz Latviju
	2

	9
	Saruna viesabonēšanas režīmā Lielbritānijā (ienākošais zvans)
	2

	10
	Saruna viesabonēšanas režīmā no Ukrainas, uz Latviju
	2

	11
	Saruna viesabonēšanas režīmā Ukrainā (ienākošais zvans)
	2

	12
	Īsziņa viesabonēšanas režīmā no Šveices uz Latviju
	2

	13
	Īsziņa viesabonēšanas režīmā no  Lielbritānija uz Latviju
	2

	14
	Īsziņa viesabonēšanas režīmā no  Ukrainas uz Latviju
	2

	Balss pieslēguma un papildpakalpojuma maksa (1 pieslēgumam)
	

	15
	Mobilā pieslēguma abonēšanas maksa mēnesī neierobežota apjoma sarunām un īsziņām uz visiem operatoru tīkliem gan Latvijā, gan atrodoties EEZ valstīs 1 lietotājam (mēnesī)
	7

	16
	Pieslēgšanas maksa  konferences zvans (iespēja savienot vairākas sarunas un sarunāties vienlaicīgi) 
	2

	17
	Fiksētā pieslēguma mēneša maksa (iekļaujot tālruņa aparātu, numura noteicēju un neierobežotu iekšzemes zvanu minūšu skaitu)
	4

	18
	eSIM pieslēguma maksa  Apple un Android  viedpulksteņiem (Viens numurs gan telefonam, gan viedpulkstenim. Viedpulkstenim nav nepieciešams atsevišķs balss un interneta pakalpojums.)
	2

	Datu pārraides mēneša maksa (1 pieslēgumam,  GSM, LTE un 5G tīklos)
	

	19
	Maksa par neierobežota apjoma datu pārraidi telefonā, pretendenta tīklā Latvijā un EEZ valstīs vismaz 25GB apjoms mēnesī (iespējams pieslēgt papildu datu apjomu pie Balss pieslēguma)
	7

	20
	Abonēšanas maksa par datu pārraidi stacionārā maršrutēšanas vai mobila datu maršrutēšanas (WiFi) iekārtās pretendenta tīklā bez GB apjoma ierobežojuma ar vidējo lejupielādes ātrumu 4G vai 5G tīklā vismaz 20Mbit/s (bezmaksas iekļautu stacionārā vai mobila datu maršrutētāja (WiFi) nomu un bezmaksas piegādi).
	3

	21
	Fiksēta IPv6 pieslēgšana
	2

	22
	Fiksēta IPv6 abonēšanas maksa mēnesī
	3

	23
	Fiksēta IPv4 pieslēgšana
	2

	24
	Fiksēta IPv4 abonēšanas maksa mēnesī
	3

	25
	Abonēšanas maksa par M2M (machine-to-machine) datu pārraides pieslēgumu (vismaz 100MB datu pārraidei Latvijā) 
	2

	26
	Abonēšanas maksa par neierobežotu interneta lietošanu iekārtās (datorā, planšetē, novērošanas kamerā u.c.)
	3

	27
	Abonēšanas maksa VoWi-Fi interneta zvans
	1

	Pakalpojums mobilā interneta lietotājiem – privātais piekļuves punkts (APN)
	

	28
	Pakalpojuma ierīkošanas maksa (neietver izmaksas, kas saistītas ar ieviešanu klienta pusē)
	2

	29
	Pakalpojuma sistēmas abonēšanas maksa mēnesī
	4

	30
	Mēneša abonēšanas maksa vienam lietotājam
	2

	Kopā maksimālais punktu skaits:
	77


* Finanšu piedāvājumā (P1 tabula) punktos norādīto kritēriju maksimālo punktu skaitu saņem pretendents, kurš iesniedzis kritērijam atbilstošu pozīciju ar viszemāko cenu. Punktu noteiktajā aprēķinā, ja dalīšana veicama ar 0 (nulli), salīdzināmajiem Pretendentu rādītājiem katram pieskaita 0,0001 

Kvalitātes un pakalpojumu pieejamības rādītāju vērtēšanas kritēriju tabula (P2):
	Mobilo sakaru kvalitātes un pakalpojuma pieejamības nodrošinājuma rādītāji
	Maksimālais punktu skaits

	Nr.
	Vērtēšanas kritērijs
	

	1
	Runas pārraides kvalitāte % (teicama)1
	10

	2
	Runas pārraides kvalitāte ballēs, vidējā1
	10

	3
	Savienošanas laiks sekundēs, vidējais1
	10

	4
	Nesekmīgais izsaukumu skaits %1
	10

	5
	Viesabonēšanas valstu skaits, kurās tiek nodrošināts zvanu un īsziņu pakalpojums (informācijai jābūt publiski pieejamai)
	1

	6
	Viesabonēšanas valstu skaits, kurās tiek nodrošināts datu pārraides pakalpojums (informācijai jābūt publiski pieejamai)
	1

	7
	Tiek nodrošināts pakalpojums “call back”2
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	2

	8
	Pretendenta mobilā tīkla infrastruktūra ir dublēta, tās darbība tiek pilnībā nodrošināta arī bez savienojuma ar ārpus Latvijas esošo mobilā tīkla infrastruktūru vai tās daļu3
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	2

	9
	Pretendentam ir piešķirts vides pārvaldības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 14001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	2

	10
	Pretendentam ir piešķirts informācijas drošības vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 27001:2013 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	2

	11
	Pretendentam ir piešķirts kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 9001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	2

	12
	Pretendents līguma darbības laikā nodrošina iespēju aizstāt 4G tehnoloģijas rūterus ar jaunākās paaudzes 5G iekārtām bez maksas pēc pieprasījuma
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	1

	13
	Pretendents nodrošina mobilā telefona numura izmantošanu viedpulkstenī. Viens numurs gan telefonam, gan viedpulkstenim. Pakalpojums pieejams arī viesabonēšanā.
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	1

	14
	Pretendents nodrošina bezmaksas krāpniecisko zvanu bloķēšanu automātiski, un klientiem nav jāveic nekādas papildu darbības.
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	1

	15
	Pretendents nodrošina VoWi-Fi  interneta zvanus bez maksas
	Piedāvājums: Atbilst/neatbilst
	1

	Kopā maksimālais punktu skaits:
	56



1SPRK aktuālie balss sakaru pakalpojuma kvalitātes mērījum uz atvēršanas brīdi,  https://www.sprk.gov.lv/content/pakalpojumu-kvalitate-1 
2Pakalpojums (Call back)mobilajam balss pieslēgumam, kurš ir alternatīvs zvanīšanas veids zvanīšanai no ārvalstīm, ja nedarbojas tiešais zvans vai zvanītājs vēlas samazināt izmaksas. Pasūtītājam tas ir aktuāli, jo, atrodoties komandējumā ārpus EEZ, zvanot no ārvalstīm, piemēram, uz Latviju saruna ar atzvanu izmaksās lētāk, nekā veicot tiešo zvanu. Papildus norādīt saiti no pretendenta mājas lapas.
3Ja pretendents atzīmē, "atbilst", tad pretendents piedāvājumam pievieno mobilā tīkla infrastruktūras aprakstu (neminot precīzas adreses), kas dod iespēju pārliecināties, ka pretendenta mobilā tīkla infrastruktūra ir dublēta, tās darbība tiek pilnībā nodrošināta arī bez savienojuma ar ārpus Latvijas esošo infrastruktūru vai tās daļu.
Kvalitātes radītāju (P2 tabula) punkti tiek aprēķināti sekojoši:
Kritērijiem: Pozīcijās Nr. 1.- 2. un 5. - 6.,  - maksimālo punktu skaitu saņem pretendents, kurš iesniedzis kritērijam atbilstošu lielāko radītāju. Pārējiem vērtēšanas princips notiek pēc formulas: punktu skaits = (pretendenta radītājs/lielākais radītājs) x maksimālais punktu skaits.
Kritērijiem: Pozīcijās Nr. 3. - 4.   - maksimālo punktu skaitu saņem pretendents, kurš iesniedzis kritērijam atbilstošu mazāko radītāju. Pārējiem vērtēšanas princips notiek pēc formulas: punktu skaits = (mazākais radītājs + 0.0001/ pretendenta radītājs + 0.0001) x maksimālais punktu skaits.  
Kritērijiem: Pozīcijās Nr. 7. - 15.  - par katru pretendenta piedāvāto pakalpojuma nodrošinājumu pretendents saņem atbilstīgu punktu skaitu, kas norādīti tabulā (P2). Ja pretendents nepiedāvā nodrošināt kādu no tabulā (P2) norādītajiem pakalpojumiem, tad atbilstīgi par konkrēto nenodrošināto pozīciju saņem 0 punktus.



5.pielikums
 						 nolikumam

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA – TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS 
Pakalpojuma sniegšanas prasības

	Nr. p.k.
	Prasības, kas jānodrošina pretendentam 
	Aizpilda pretendents
Atbilst/Neatbilst; sniedz papildus ziņas, kur nepieciešams

	1.
	Tehniskās prasības  
	

	1.1.
	Pārklājums GSM tīklā Latvijā ne mazāks par 97% no Latvijas teritorijas kopējās platības (norādīt pretendenta datus).
	

	1.2.
	Obligāta pakalpojumu pieejamība visās Austrumu slimnīcas stacionāros un ēkās (uzskaitījumu skat. 3. pielikumā). Mobilo sakaru pieejamības nodrošinājums pārklājuma zonā ne sliktāks kā 99%, ieskaitot pagrabstāvos.
	

	1.3.
	Pārklājums 4G un/vai 5G tīklos 90% no Latvijas teritorijas kopējās platības un visās Austrumu slimnīcas stacionāros un ēkās (uzskaitījumu skat. 3. pielikumā).
	

	1.4.
	Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitāte ne zemāka kā norādīts Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitātes pārskatā par 2023.gadu (apstiprināts Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes 2024.gada 15.februāra sēdē (prot.Nr.7., 5.p.).
	

	1.5.
	Esošo Pasūtītāja mobilo sakaru pieslēgumu numuru saglabāšana.
	

	1.6.
	Pastāvīga mobilo sakaru pakalpojumu pieejamība Latvijā un ārvalstīs.
	

	1.7.
	Pēc Pasūtītāja nepieciešamības pieejami datu pārraides pieslēgumi.
	

	1.8.
	Ienākošā zvana numura noteicēji visiem pieslēgumiem.
	

	1.9.
	Līdzsavienojuma un konferences zvana pieslēguma iespējas visiem abonentiem.
	

	1.10.
	Izejošie un ienākošie zvani uz visu elektronisko sakaru komersantu publiskajiem sakaru tīkliem Latvijā bez savienojuma maksas.
	

	1.11.
	Ienākošo zvanu saņemšana EEZ (vismaz 1 operatora tīklā katrā no EEZ valstīm). Zvani uz EEZ valstīm uz Pasūtītāja abonētajiem numuriem.
	

	1.12.
	Nodrošināt informācijas par rēķiniem un sakaru pakalpojumiem pieejamību par tekošo mēnesi (nodalot atsevišķi detalizēto sarunu izdruku un finanšu informāciju) šādos formātos:
- elektroniskā Excel file formātā;
- elektroniskā CSV file formātā.
	

	1.13.
	Nodrošināt detalizētas informācijas pieejamību par izejošiem zvaniem no katra numura:
· elektroniskā Excel file formātā; 
· elektroniskā CSV  file formātā.
	

	1.14.
	Paaugstinātas maksas pakalpojumu (zvanu uz 900 un 909 sērijas numuriem un īsziņu u.c.) pēc noklusējuma slēgšana, t.i., izklaides, telebalsošanas, ziedojumu u.c. paaugstinātas maksas pakalpojumi. Iespēja, neietekmējot citu pakalpojumu sniegšanu, bez papildus maksas atvērt un/vai slēgt tikai vienu un/vai vairākas paaugstinātas maksas pakalpojumu grupu/as. 
	

	1.15.
	Iespēja bez papildus maksas bloķēt un atvērt starptautiskos zvanus.
	

	2.
	Lietotāju atbalsts
	

	2.1.
	Pretendents pašapkalpošanās portālā, pilnvarotajai personai, kura nav Uzņēmu Reģistrā reģistrēta, nodrošina bezmaksas:
-noslēgt Pakalpojuma līgumu par jaunu balss vai data pieslēgumu (apstiprina ar ekrāna šāviņu);
-iespēju redzēt pieslēguma PIN un PUK kodus, kā arī nomainīt pieslēguma SIM karti vai e-SIM pret jaunu 24/7 (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”);
-iespēju redzēt pieslēguma datu pārraides lietojumu uz tekošo brīdi un pieslēguma statistiku vismaz par pēdējiem 10 mēnešiem (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”);
-iespējams aplūkot rēķinu un norēķinu vēsturi (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”);
-incidenta pieteikšana par balss vai datu pieslēgumu un atbildes saņemšana 30 (trīsdesmit) minūtēs darba laikā (no 8.00 līdz 17.00) (pretendents apstiprina ar “ekrāna šāviņu”).
	

	2.1.
	Jauno lietotāju (numuru) pieslēgšanas (aktivizēšanas) laiks 30 (trīsdesmit) minūtes darba laikā (darba dienās no 8.00 līdz 17.00), nosūtot uz e-pastu, kurš nav Pretendenta kontaktpersonas e-pasts.
	

	2.2.
	Lietotāju (numuru) atslēgšanas laiks 30 (trīsdesmit) minūtes darba laikā (no 8.00 līdz 17.00) vai pieteikumā norādītajā datumā un laikā, nosūtot uz e-pastu, kurš nav Pretendenta kontaktpersonas e-pasts.
	

	2.3.
	Jauno pakalpojumu pieslēgšanas jau aktivizētiem numuriem laiks 30 (trīsdesmit) minūtes darba laikā (darba dienās no 8.00 līdz 17.00) vai pieteikumā norādītajā datumā un laikā. Automātiska paziņošana par pakalpojuma statusa maiņu lietotājiem un pieteicējam e-pastā.
	

	2.4.
	Pieprasīt e-pastā sarunu izdrukas par tekošo mēnesi konkrētam numuram iesniegšanas laiks no pieteikšanas brīža - viena stunda trīsdesmit minūtes darba laikā (darba dienās no 8:00 līdz 17:00).
	

	2.5.
	Pieteicēja un/vai Pasūtītāja atbildīgās personas informēšana e-pastā vienas stundas (1 h) laikā par pieteikumu faktisko izpildi (darba laikā).
	

	2.6.
	Pasūtītāja atbildīgās personas informēšana par pretendenta mobilā tīkla darbības traucējumiem:
	

	2.6.1.
	iespējamiem traucējumu iemesliem, prognozējamo traucējumu novēršanas laiku. 
	

	2.6.2.
	par traucējumu novēršanu.
	

	2.7.
	Obligāta iepriekšēja (vismaz vienu darba dienu iepriekš) Pasūtītāja informēšana par pretendenta atbildīgās kontaktpersonas plānoto prombūtni.
	

	2.8.
	Savlaicīga (vismaz vienu mēnesi iepriekš) Pasūtītāja informēšana par piešķiramajiem un jauniem pakalpojumiem, par šo pakalpojumu piešķiršanas nosacījumiem, pielietojamajiem tarifiem un to izmaiņām utt.
	

	2.9.
	Pasūtītāja lietotāju informēšana par pretendenta produktiem un pakalpojumiem pēc iepriekšējas saskaņošanas ar Pasūtītāju.
	

	2.10.
	Instrukciju un citas nepieciešamās informācijas par sniedzamo pakalpojumu un /vai ierīču lietošanu nodrošināšana, Pasūtītāja informēšana par pakalpojumu piešķiršanas nosacījumiem, tarifiem un pakalpojumu piešķiršanas nosacījumu izmaiņām un tarifu izmaiņām.
	

	2.11.
	Bezmaksas zvanu uz (pretendenta) lietotāju atbalsta numuriem nodrošināšana Pasūtītāja lietotājiem.
	

	2.12.
	Lietotāju apkalpošana visos pretendenta klientu apkalpošanas centros.
	

	2.13.
	Nodrošināt Pasūtītājam regulāru un/vai pēc atsevišķa pasūtījuma informācijas sniegšanu par saņemto pakalpojumu apjomiem, kvalitāti, statistikas analīzi par Pasūtītāja lietotājiem notikušiem incidentiem, priekšlikumus pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai, priekšlikumus kā Pasūtītājs var efektīvāk izmantot pretendenta pakalpojumus. Pieprasītā informācija jāiesniedz ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā.
	

	3. 
	Pārējie nosacījumi
	

	3.1.
	Pārējiem tehniskajā specifikācijā un finanšu piedāvājumā (nolikuma 2. un 4. pielikums) neminētiem pakalpojumiem piemēro atlaidi no standarta cenas visā līguma izpildes laikā.
Piezīme: norādītais un līgumā fiksētais atlaides procents nedrīkst tikt samazināts visā līguma izpildes laikā
	Pretendents norāda atlaides %

	3.2.
	30 kalendāro dienu laikā no līguma noslēgšanas brīža nodrošina visu jau Pasūtītāja rīcībā esošo mobilo pieslēgumu numuru pārreģistrāciju no iepriekšējā mobilo sakaru operatora bez papildus maksas, kā arī to turpmāku kvalitatīvu darbību savā tīklā.
	

	3.3.
	Pakalpojums ietver arī SIM karšu nomaiņu (ja attiecināms):
	

	3.3.1.
	SIM karšu nomaiņa tiek nodrošināta vispārējā kārtībā (30 kalendāro dienu laikā no līguma noslēgšanas) - izraudzītā pretendenta pārstāvji viena mēneša laikā no līguma noslēgšanas nogādā SIM kartes  pasūtītāja norādītajās adresēs Latvijas Republikas teritorijā un noteiktās vietās un laikā (piemēram, pasūtītāja telpās) nodrošina nepieciešamo atbalstu SIM karšu maiņai. Līguma izpildes laikā SIM karšu maiņa tiek nodrošināta arī klientu apkalpošanas centros;
	

	4.
	“Zvanu pārvaldnieks” vai līdzīgs pakalpojums (Latviešu valodā) un nodrošina “Zvanu pārvaldības” bezmaksas lietotni Pasūtītāja mobilajos telefonos (ar iespēju lietotnē redzēt savu sarunu vēsturi, neatbildētos zvanus, noklausīties balss pastkastītē atstātos ziņojumus).
	

	4.1.
	Statistika. Lejupielādējama gan kopējā, gan individuālo zvanu statistika. Veikto un saņemto zvanu ilgums.
	

	4.2
	Grupas zvani. Zvanu koordinēšanas iespējas novirzot zvanus vairākiem darbiniekiem. 
	

	4.3.
	Zvanu saņēmējam uzrādāmā numura izvēle. Iespēja uzstādīt privātu vai Pasūtītāja mobilo sakaru pieslēguma numuru, kas tiek izmantoti ienākošo zvanu maršrutēšanai.
	

	4.4.
	Interaktīvā balss atbilde. Iespēja izveidot automātisku balss atbildi ar izvēles iespējām (sarunas valoda, tēma, lokācija u.c.) un nodrošināt automātisku zvana novirzīšanu īstajam adresātam.
	

	4.5.
	Darba laika un svētku dienu kontrole. Iespēja uzstādīt darba laikus uzņēmumam un atbilstoši tam veidot maršrutus.
	

	4.6.
	Zvanu pārsūtīšanas iespējas. Iespēja sarunas laikā zvanu pārsūtīt citam darbiniekam.
	

	4.7.
	“Pazaudēto” zvanu uzraudzība. Iespēja redzēt neatbildētos zvanus uz kuriem nav atzvanīts kalendāras dienas ietvarā.
	

	4.8.
	Balss pasts. Iespēja aktivizēt balss pastu konkrētiem darbiniekiem un grupām.
	

	4.9.
	Pasūtītājam nodrošināta iespēja uzstādīt un konfigurēt zvanu maršrutus, lai tie tiktu novirzīti “Zvanu pārvaldnieka” pieslēgtiem numuriem.
	

	4.10.
	Iespēja piesaistīt līdz pat 2 (divām) papildu iekārtām (ar SIP protokola atbalstu) katram “Zvanu pārvaldnieka” lietotājam.
	

	4.11.
	Iespēja sarunu ierakstīt:
- iespēja ierakstīt visus saņemtos un veiktos zvanus vai tikai tos, kas notikuši darba laikā:
- sarunu ierakstam jābūt mp3 formātā;
- sarunu ierakstam jāglabājas vismaz 6 (sešus) mēnešus un iespēja zvanu arhīvu pārnest uz Pasūtītāja datu nesēju;
- piekļuve ierakstiem ir iespējama tikai Pasūtītāja pārstāvim, kuram ir piešķirta attiecīga pilnvara;
- sarunu ierakstu failiem pakalpojuma nodrošinātājs var piekļūt tikai šifrētā formātā un tam nav pieejams sarunu ieraksta saturs. Sarunām ir jābūt šifrētām uzreiz pēc ieraksta pabeigšanas un ar to Pasūtītāja sniegtajām publiskajām atslēgām. Atslēgas izveido Pasūtītājs. (pretendents norāda linku no mājas lapas, kur aprakstīts risinājums)
	

	5.
	Nodrošināt pasūtītājam fiksēto mobilo pieslēgumu (6xxxxxxx) ar numura noteicēju un tālruņa aparātu, kurā var ievietot SIM karti.
	

	6.
	Pretendentam ir piešķirts vides pārvaldības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 14001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	

	7.
	Pretendentam ir piešķirts informācijas drošības vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 27001:2013 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	

	8.
	Pretendentam ir piešķirts kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 9001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	






Finanšu piedāvājuma vērtēšanas kritēriju tabula (P1):
	Nr.
	Novērtēšanas objekts un vērtēšanas kritēriji
	EUR bez PVN

	Balss pieslēguma sarunu pamata tarifs Latvijā un no Latvijas (par 1 minūti)
	

	1
	Uz Lielbritāniju
	

	2
	Uz Šveici
	

	3
	Uz paaugstinātas maksas pakalpojumu numuriem Zvani uz izziņu dienestiem (1180, 1187, 1188, 1189)
	

	4
	Uz pretendenta uzziņu dienestu, maksa par savienojumu
	

	5
	Uz pretendenta uzziņu dienestu, maksa par sarunas minūti
	

	Balss pieslēguma sarunu un īsziņu tarifs viesabonēšanā (par 1 minūti vai 1 īsziņu)
	

	6
	Saruna viesabonēšanas režīmā no Šveices, uz Latviju
	

	7
	Saruna viesabonēšanas režīmā Šveicē (ienākošais zvans)
	

	8
	Saruna viesabonēšanas režīmā no Lielbritānija, uz Latviju
	

	9
	Saruna viesabonēšanas režīmā Lielbritānijā (ienākošais zvans)
	

	10
	Saruna viesabonēšanas režīmā no Ukrainas, uz Latviju
	

	11
	Saruna viesabonēšanas režīmā Ukrainā (ienākošais zvans)
	

	12
	Īsziņa viesabonēšanas režīmā no Šveices uz Latviju
	

	13
	Īsziņa viesabonēšanas režīmā no  Lielbritānija uz Latviju
	

	14
	Īsziņa viesabonēšanas režīmā no  Ukrainas uz Latviju
	

	Balss pieslēguma un papildpakalpojuma mēneša maksa (1 pieslēgumam)
	

	15
	Mobilā pieslēguma abonēšanas maksa mēnesī neierobežota apjoma sarunām un īsziņām uz visiem operatoru tīkliem gan Latvijā, gan atrodoties EEZ valstīs 1 lietotājam (mēnesī)
	

	16
	Pieslēgšanas maksa  konferences zvans (iespēja savienot vairākas sarunas un sarunāties vienlaicīgi) 
	

	17
	Fiksētā pieslēguma mēneša maksa (iekļaujot tālruņa aparātu, numura noteicēju un neierobežotu iekšzemes zvanu minūšu skaitu)
	

	18
	eSIM pieslēguma maksa  Apple un Android  viedpulksteņiem (Viens numurs gan telefonam, gan viedpulkstenim. Viedpulkstenim nav nepieciešams atsevišķs balss un interneta pakalpojums.)
	

	Datu pārraides mēneša maksa (1 pieslēgumam,  GSM, LTE un 5G tīklos)
	

	19
	Maksa par neierobežota apjoma datu pārraidi telefonā, pretendenta tīklā Latvijā un EEZ valstīs vismaz 25GB apjoms mēnesī (iespējams pieslēgt papildu datu apjomu pie Balss pieslēguma)
	

	20
	Abonēšanas maksa par datu pārraidi stacionārā maršrutēšanas vai mobila datu maršrutēšanas (WiFi) iekārtās pretendenta tīklā bez GB apjoma ierobežojuma ar vidējo lejupielādes ātrumu 4G vai 5G tīklā vismaz 20Mbit/s (bezmaksas iekļautu stacionārā vai mobila datu maršrutētāja (WiFi) nomu un bezmaksas piegādi).
	

	21
	Fiksēta IPv6 pieslēgšana
	

	22
	Fiksēta IPv6 abonēšanas maksa mēnesī
	

	23
	Fiksēta IPv4 pieslēgšana
	

	24
	Fiksēta IPv4 abonēšanas maksa mēnesī
	

	25
	Abonēšanas maksa par M2M (machine-to-machine) datu pārraides pieslēgumu (vismaz 100MB datu pārraidei Latvijā) 
	

	26
	Abonēšanas maksa par neierobežotu interneta lietošanu iekārtās (datorā, planšetē, novērošanas kamerā u.c.)
	

	27
	Abonēšanas maksa VoWi-Fi interneta zvans
	

	Pakalpojums mobilā interneta lietotājiem – privātais piekļuves punkts (APN) maksa
	

	28
	Pakalpojuma ierīkošanas maksa (neietver izmaksas, kas saistītas ar ieviešanu klienta pusē)
	

	29
	Pakalpojuma sistēmas abonēšanas maksa mēnesī
	

	30
	Mēneša abonēšanas maksa vienam lietotājam
	



Kvalitātes un pakalpojumu pieejamības rādītāju vērtēšanas kritēriju tabula (P2):
	Mobilo sakaru kvalitātes un pakalpojuma pieejamības nodrošinājuma rādītāji
	Maksimālais punktu skaits

	Nr.
	Vērtēšanas kritērijs
	

	1
	Runas pārraides kvalitāte % (teicama)1
	

	2
	Runas pārraides kvalitāte ballēs, vidējā1
	

	3
	Savienošanas laiks sekundēs, vidējais1
	

	4
	Nesekmīgais izsaukumu skaits %1
	

	5
	Viesabonēšanas valstu skaits, kurās tiek nodrošināts zvanu un īsziņu pakalpojums (informācijai jābūt publiski pieejamai)
	

	6
	Viesabonēšanas valstu skaits, kurās tiek nodrošināts datu pārraides pakalpojums (informācijai jābūt publiski pieejamai)
	

	7
	Tiek nodrošināts pakalpojums “call back”2
	Atbilst/neatbilst
	

	8
	Pretendenta mobilā tīkla infrastruktūra ir dublēta, tās darbība tiek pilnībā nodrošināta arī bez savienojuma ar ārpus Latvijas esošo mobilā tīkla infrastruktūru vai tās daļu3
	Atbilst/neatbilst
	

	9
	Pretendentam ir piešķirts vides pārvaldības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 14001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	Atbilst/neatbilst
	

	10
	Pretendentam ir piešķirts informācijas drošības vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 27001:2013 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	Atbilst/neatbilst
	

	11
	Pretendentam ir piešķirts kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts atbilstoši ISO 9001:2015 vai līdzvērtīga standarta prasībām.
	Atbilst/neatbilst
	

	12
	Pretendents līguma darbības laikā nodrošina iespēju aizstāt 4G tehnoloģijas rūterus ar jaunākās paaudzes 5G iekārtām bez maksas pēc pieprasījuma
	Atbilst/neatbilst
	

	13
	Pretendents nodrošina mobilā telefona numura izmantošanu viedpulkstenī. Viens numurs gan telefonam, gan viedpulkstenim. Pakalpojums pieejams arī viesabonēšanā.
	Atbilst/neatbilst
	

	14
	Pretendents nodrošina bezmaksas krāpniecisko zvanu bloķēšanu automātiski, un klientiem nav jāveic nekādas papildu darbības.
	Atbilst/neatbilst
	

	15
	Pretendents nodrošina VoWi-Fi  interneta zvanus bez maksas
	Atbilst/neatbilst
	



1SPRK aktuālie balss sakaru pakalpojuma kvalitātes mērījum uz atvēršanas brīdi,  https://www.sprk.gov.lv/content/pakalpojumu-kvalitate-1 
2Pakalpojums (Call back)mobilajam balss pieslēgumam, kurš ir alternatīvs zvanīšanas veids zvanīšanai no ārvalstīm, ja nedarbojas tiešais zvans vai zvanītājs vēlas samazināt izmaksas. Pasūtītājam tas ir aktuāli, jo, atrodoties komandējumā ārpus EEZ, zvanot no ārvalstīm, piemēram, uz Latviju saruna ar atzvanu izmaksās lētāk, nekā veicot tiešo zvanu. Papildus norādīt saiti no pretendenta mājas lapas.
3Ja pretendents atzīmē, "atbilst", tad pretendents piedāvājumam pievieno mobilā tīkla infrastruktūras aprakstu (neminot precīzas adreses), kas dod iespēju pārliecināties, ka pretendenta mobilā tīkla infrastruktūra ir dublēta, tās darbība tiek pilnībā nodrošināta arī bez savienojuma ar ārpus Latvijas esošo infrastruktūru vai tās daļu.


