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Cenu aptaujas 
“Slimnīcas mājaslapas uzturēšana”,
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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
„Slimnīcas mājaslapas uzturēšana”
Id. Nr. RAKUS CA/2026/45

1. Uzturēšanas darbi
Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja ārējās mājaslapas www.aslimnica.lv (turpmāk – mājaslapa) uzturēšanas darbus 1 (vienu) gadu no Līguma parakstīšanas brīža, turpmāk tekstā saukti „Darbi”, kuros ietilpst:

1.1. Mājas lapas monitorēšana un WordPress versiju un spraudņu versiju regulāra izvērtēšana un, nepieciešamības gadījumā, atjaunināšana, informējot Pasūtītāju;
1.2. Datubāzes un servera uzturēšana un atjaunošana;
1.3. Sniegt konsultācijas mājaslapas darbības un lietošanas jautājumos;
1.4. Veikt neatbilstību un kļūdu novēršanu, ja tādas rodas labojumu un izmaiņu piegādes rezultātā vai tiek konstatētas sistēmas lietošanas laikā;
1.5. Izmaiņu pieprasījumu pārvaldīšana;
1.6. Mājaslapas monitorings un atjaunināšana/pilnveide atbilstoši jaunākajiem koda un funkcionalitātes standartiem;
1.7. Veikt periodiskas vispārējas (reizi nedēļā) un padziļinātas (reizi mēnesī) mājas lapas apkopes darbus, kas ietver sistēmas darbības pārbaudi, atjauninājumu veikšanu, kļūdu identificēšanu un novēršanu;
1.8. Izpildītājs informē Pasūtītāju par nepieciešamiem aplikāciju versiju atjauninājumiem, nodrošinot mājaslapas atbilstību veiktajiem drošības testiem vai iespējamiem drošības riskiem. Nepieciešamības gadījumā, saskaņojot ar Pasūtītāju, veic nepieciešamos drošības atjauninājumus.   
1.9. Izpildītājs izvērtē mājaslapas atbilstību informācijas drošības prasībām un nepieciešamības gadījumā, sniedz priekšlikumus uzlabojumiem;
1.10. Testa vides nodrošināšana, uzturēšana un izmantošana:
1.10.1. Izpildītājs nodrošina testa vides uzturēšanu un aktualizēšanu, nodrošinot tās atbilstību produkcijas videi (t.sk. datu un konfigurācijas sinhronizāciju pēc nepieciešamības);
1.10.2. Testa vide tiek uzturēta tādā stāvoklī, lai tajā varētu veikt pilnvērtīgu sistēmas izmaiņu testēšanu;
1.10.3. Visas būtiskās izmaiņas pirms ieviešanas produkcijas vidē tiek testētas testa vidē.
1.11. Veikt funkcionālās / dizaina izmaiņas un papildinājumus mājaslapā pēc pieprasījuma.
1.12. Izpildītājs nodrošina regulāru rezerves kopiju (backup) veidošanu un to pieejamību sistēmas atjaunošanai nepieciešamības gadījumā.
1.13. Izpildītājs reizi mēnesī sniedz Pasūtītājam īsu atskaiti par veiktajiem uzturēšanas darbiem. Tajā tiek iekļauta informācija par veiktajiem atjauninājumiem, konstatētajām problēmām un veiktajiem uzlabojumiem.
1.14. Veicot iepriekš minētos uzturēšanas darbus, Izpildītājs informē Pasūtītāju par konstatētajām problēmām, riskiem un nepieciešamajām darbībām.

2. [bookmark: _uo545k5vv28y]Izmaiņu pieprasījumu pārvaldība
2.1. Izpildītājam jāsniedz Pasūtītājam atbildes uz Pasūtītāja izmaiņu pieprasījumu pieteikumiem darba dienās darba laikā (no plkst. 8:00 līdz 17:00).
2.2. Pieteikumi piesakāmi pa tālruni vai pa e-pastu.
2.3. Izmaiņu pieprasījumu gadījumā, Izpildītājam jāiesniedz Pasūtītājam rakstisku piedāvājumu, norādot paredzēto darbu apjoma novērtējumu stundās un iespējamos darbu izpildes termiņus. 
2.4. Papildus darbi tiek uzsākti tikai pēc Pasūtītāja apstiprinājuma.

3. Kļūdu pieteikšanu pārvaldība
3.1. Izpildītājam jāsniedz Pasūtītājam atbildes uz Pasūtītāja izmaiņu pieprasījumu pieteikumiem darba dienās darba laikā (no plkst. 8:00 līdz 17:00). 
3.2. Izpildītājam jānodrošina šādi reakcijas laiki no problēmas pieteikšanas brīža:
3.2.1. kritiskos gadījumos, kad problēma izraisa pilnīgu mājaslapas darbības apstāšanos, un/vai darbs nevar tikt turpināts - ne lielāks par 4 (četrām) stundām. 
3.2.2. steidzamos gadījumos, kad problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus un Pasūtītājam nav zināms pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā - ne lielāks par 8 (astoņām) stundām. 
3.2.3. pārējos gadījumos, kad problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz mājaslapas darbību ir mazsvarīga/sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu mājaslapas funkcionēšanas atjaunošanai/darba turpināšanai - ne lielāks par 16 (sešpadsmit) stundām.
3.3. Izpildītājam jānodrošina šādi problēmu novēršanas laiki no problēmas pieteikšanas brīža:
3.4. kritiskos gadījumos, kad problēma izraisa pilnīgu mājaslapas darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts, problēmas tiks novērstas 8 (astoņu) darba stundu laikā vai tiks piedāvāts cits Pasūtītāja apstiprināts risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
3.5. steidzamos gadījumos, kad problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus. Pasūtītājam nav zināms pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā, problēmas tiks novērstas ne vēlāk kā 16 (sešpadsmit) darba stundu laikā vai tiks piedāvāts cits Pasūtītāja apstiprināts risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks; 
3.6. pārējos gadījumos, kad problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz mājaslapas darbību ir mazsvarīga/sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu mājaslapas funkcionēšanas atjaunošanai/darba turpināšanai – tiks novērsts ne vēlāk kā 24 (divdesmit četru) darba stundu laikā vai tiks piedāvāts cits Pasūtītāja apstiprināts risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
3.7. ja problēmu nav iespējams diagnosticēt noteiktajā laikā, Izpildītājs vienojas ar Pasūtītāju par problēmas risinājumu.
3.8. Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja regulāra informēšana par pieteiktā problēmziņojuma vai izmaiņu pieprasījuma statusa izmaiņām un sniegti pārskati par tā risināšanas gaitu pēc Pasūtītāja pieprasījuma.

	Ar šo apliecinām, ka ievērosim un izpildīsim visas tehniskajā specifikācijā norādītās prasības
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	_________________
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	Pakalpojums
	Vienība
	Vienību skaits
	Izmaksas par vienību, EUR bez PVN
	Summa kopā, EUR bez PVN

	Uzturēšana
	mēnesis
	12
	
	

	Testa vides uzturēšana (t.sk. aktualizēšana)
	mēnesis
	12
	
	

	Papildus darbu veikšana*
	stunda
	216
	
	

	Kopā, EUR
	
	



* Norādītais papildus darbu apjoms ir maksimālais iespējamais apjoms līguma darbības laikā. Pasūtītājs negarantē šī apjoma pilnīgu izmantošanu. 
* Kopējā summā ietilpst izdevumi, kas saistīti ar Pakalpojuma izpildi, tai skaitā, personāla, transporta izmaksas, Pakalpojuma izpildei nepieciešamo materiālu izmaksas, uzstādīšanas, montāžas, ar garantijas nodrošināšanu saistītās izmaksas, kā arī nodokļi un nodevas (izņemot PVN) un jebkuri izdevumi, kuri rodas vai var rasties Izpildītājam, izpildot līgumsaistības. Pasūtītājam nav pienākuma veikt nekādus citus papildu maksājumus.
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