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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

1. Pielietojums un pakalpojuma sniegšanas vietas:
1.1. Kafijas paužu nodrošināšana (turpmāk – Pakalpojums) SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” (turpmāk – Pasūtītājs) stacionāros Rīgā vai Pasūtītāja norādītajās adresēs Rīgas pilsētas teritorijā, gadījumos, kad mācības tiek organizētas ārpus Pasūtītāja stacionāriem.
1.2. Pakalpojuma cenā tiek iekļautas arī ar Pakalpojuma piegādi saistītās transporta izmaksas.
1.3. Pakalpojuma sniedzējam jāspēj vajadzības gadījumā nodrošināt Pakalpojums vienlaicīgi vairākos objektos.
2. Pakalpojuma pasūtīšana:
2.1. Kafijas pauzes tiek nodrošinātas atbilstoši mācību kursu grafikam. Mācību grafiks par nepieciešamo kafijas paužu skaitu Pakalpojuma sniedzējam tiek iesniegts 1 (vienu) nedēļu pirms paredzētajām mācībām. 
2.2. Pasūtītājs ārkārtas gadījumos var atcelt pakalpojumu 3 (trīs) darba dienas pirms paredzētajām mācībām.
2.3. Pasūtījums tiek veikts, sazinoties ar Pakalpojuma sniedzēju gan e-pastā, gan pa tālruni.
3. Pakalpojuma regularitāte un apjoms:
3.1. Kafijas pauzes nodrošināmas vienlaicīgi vairākām mācību grupām ar dažādu personu skaitu (provizoriskais minimālais personu skaits vienai mācību grupai, kuriem jānodrošina kafijas pauze – 5 (piecas) personas, provizoriskais maksimālais personu skaits vienai mācību grupai, kuriem jānodrošina kafijas pauze – 250 (divi simti piecdesmit) personas).
3.2. Provizoriskais kafijas paužu apjoms: 1 (viena) gada laikā plānots no 10 000 (desmit tūkstoši) līdz 20 000 (divdesmit tūkstoši) vienībām.
3.3. Pakalpojuma sniedzējam līguma izpildes laikā jānodrošina 7 (septiņas) dažāda veida kafijas pauzes.
3.4. Kafijas pauzes laikā viesmīļa pakalpojums nav plānots. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, Pakalpojuma sniedzējam ir jābūt iespējai nodrošināt viesmīļa pakalpojumus kafijas paužu apkalpošanai, ievērojot šādas prasības:
3.4.1. profesionālu un pieredzējušu apkalpojošo personālu jānodrošina ar plānoto aprēķinu: 1 (viens) viesmīlis pasākumam ar dalībnieku skaitu līdz 30 (trīsdesmit) personām un attiecīgi pa 1 (vienam) viesmīlim katrām nākamajām 25 (divdesmit piecām) personām. Pasūtītājs informē pakalpojuma sniedzēju par nepieciešamo viesmīļu skaitu uz katru pasākumu;
3.4.2. nepieciešamības gadījumā pēc pasūtītāja pieprasījuma pakalpojuma sniedzējam ir jāspēj nodrošināt papildu viesmīļus viesu apkalpošanā;
3.4.3. viesmīļiem ir jābūt ar atbilstošu pieredzi, jāpārzin valsts valoda, kā arī vēlamas svešvalodu zināšanas tādā līmenī, lai varētu nodrošināt ārvalstu viesu apkalpošanai viesmīļiem jābūt tērptiem vienāda stila un krāsas apģērbos atbilstoši lietišķai etiķetei.
4. Prasības pakalpojuma sniegšanai:
4.1. Ēdieniem un dzērieniem, kurus Pakalpojuma sniedzējs pats negatavo, jāatbilst Latvijas Republikas un Eiropas Savienības spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajām prasībām.
4.2. Ēdināšanas pakalpojumā izmantotie pārtikas produkti nedrīkst saturēt ģenētiski modificētos organismus, nedrīkst sastāvēt no tiem un nedrīkst būt ražoti no tiem.
4.3. Pakalpojums jāsniedz atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajām pārtikas sanitārajām, higiēnas, drošības, ēdiena pagatavošanas, pārtikas apstrādes prasībām, vispārpieņemtajām viesmīlības sfēras normām.
4.4. Atbilstoši dalībnieku skaitam jāplāno kafijas paužu izvietojums (vai nepieciešami vairāki termosi u.tml.).
4.5. Pakalpojumu nodrošināšanai nepieciešamo ēdienu pagatavošanas vieta ir Pakalpojuma sniedzēja telpas. Visas kafijas pauzei nepieciešamās preces, pārtikas produkti, kafija u.c. jāpiegādā jau lietošanai sagatavotā veidā. Pasūtītājs nenodrošina atsevišķas telpas, elektroenerģiju vai citus resursus produktu, t. sk., kafijas sagatavošanai. Pakalpojuma sniedzējam obligāti jānodrošina personāls, kas nodrošina kafijas paužu servēšanu.
4.6. Kafijai un tējai paredzētais ūdens jānodrošina karsts (termosā vai tml. risinājumā).
4.7. Ēdiena piegāde jāveic pārtikas pārvadāšanai piemērotos speciālos konteineros un slēgtos traukos. Jānodrošina visu aktuālo un plānoto pasūtījumu apskati un komplektēšanu atbilstoši Pasūtītāja sniegtajai informācijai.
4.8. Pakalpojuma sniedzējam kafijas paužu uzservēšana jānodrošina Pasūtītāja norādītajos laikos, trauku un ēdiena u.c. atlikumu novākšana jānodrošina līdz nākamo mācību sākumam, saskaņā ar Pasūtītāja iesniegto mācību grafiku. Jānodrošina trauku un ēdiena u.c. novākšana līdz tās pašas dienas plkst. 18:00.
4.9. Pasūtītājs aktualizē nākamās dienas pasūtījumu līdz iepriekšējās darba dienas plkst.16:00.
4.10. Kafijas paužu standarta ēdienkartes saskaņošana ar Pasūtītāju, ēdienkartes maiņa atbilstoši sezonalitātei.
4.11. Izpildītājam jānodrošina, ka 30% no kafijas paužu ēdiena ir jābūt veģetāram, bez laktozes un bez glutēna. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, minētais speciālo ēdienu apjoms var tikt mainīts.
4.12. Produktu iegāde un gatavošana par saviem līdzekļiem.
4.13. Ēdiena piegāde ar pārtikas pārvadāšanai atbilstošu transportu un traukiem.
4.14. Pakalpojuma sniedzējs nodrošina nepieciešamos galda piederumus un inventāru servēšanai un lietošanai (galdauti, trauki, salvetes u.c.), kā arī galdu uzklāšana un nokopšana.
4.15. Atsevišķos gadījumos, atbilstoši Pasūtītāja norādījumiem, nodrošināt kafijas pauzi stikla traukos.
4.16. Konditorejas izstrādājumiem jābūt svaigi ceptiem (ne ilgāk kā 24 stundas pirms kafijas pauzes), nedrīkst izmantot sasaldētus pusfabrikātus.
4.17. Dārzeņi, no augļiem – āboli, maize, gaļas un zivs izstrādājumi maksimāli iepērkami no vietējiem audzētājiem/ražotājiem.
4.18. Nodrošināt, ka uzkodu maizītes satur vismaz 5 g šķiedrvielu uz 100 g produkta.
4.19. Smalkmaizītēm ir jābūt ceptām no rauga mīklas, nevis sviesta vai citām taukvielām.
4.20. Izpildītājs pie katras kafijas pauzes nodrošina atkritumu konteinerus. Izpildītājs nodrošina, ka atkritumi, kas radīsies, sniedzot izbraukuma ēdināšanas pakalpojumus, pēc kafijas pauzes tiks savākti un apsaimniekoti saskaņā ar pašvaldību saistošajiem noteikumiem.
5. Kafijas paužu ēdienkartes
5.1. Pasūtītāja kafijas pauzes paraugs Nr.1 
	Nr.
	Ēdienkartes pozīcija

	1.
	Karstais dzēriens - kafija (dabīgā pupiņu, vismaz 150 ml)/ tēja (dažādu veidu (piemēram, melnā, zaļā, augļu) individuāla iepakojuma paciņās un karstais ūdens vismaz 200 ml)

	2.
	Karsto dzērienu piedevas individuālajos iepakojumos (cukurs, lejams piens karafē vai citā traukā)



5.2. Pasūtītāja kafijas pauzes paraugs Nr.2
	Nr.
	Ēdienkartes pozīcija

	1.
	Karstais dzēriens - kafija (dabīgā pupiņu, vismaz 150 ml)/ tēja (dažādu veidu (piemēram, melnā, zaļā, augļu) individuāla iepakojuma paciņās un karstais ūdens vismaz 200 ml)

	2.
	Karsto dzērienu piedevas individuālajos iepakojumos (cukurs, lejams piens karafē vai citā traukā)

	3.
	Konditorejas izstrādājums (cepumi, saldā/sāļā uzkoda, vismaz 40 g)



5.3. Pasūtītāja kafijas pauzes paraugs Nr.3
	Nr.
	Ēdienkartes pozīcija

	1.
	Karstais dzēriens - kafija (dabīgā pupiņu, vismaz 150 ml)/ tēja (dažādu veidu (piemēram, melnā, zaļā, augļu) individuāla iepakojuma paciņās un karstais ūdens vismaz 200 ml)

	2.
	Karsto dzērienu piedevas individuālajos iepakojumos (cukurs, lejams piens karafē vai citā traukā)

	3.
	Sāļās uzkodas (gaļa/zivs/siers/dārzeņi, vismaz 60 g)

	4.
	Konditorejas izstrādājums (piemēram, smalkmaizīte, plātsmaize (biezpiena, augļu, ogu), vismaz 60 g)



5.4. Pasūtītāja kafijas pauzes paraugs Nr.4 
	Nr.
	Ēdienkartes pozīcija

	1.
	Karstais dzēriens - kafija (dabīgā pupiņu, vismaz 150 ml)/ tēja (dažādu veidu (piemēram, melnā, zaļā, augļu) individuāla iepakojuma paciņās un karstais ūdens vismaz 200 ml)

	2.
	Karsto dzērienu piedevas individuālajos iepakojumos (cukurs, lejams piens karafē vai citā traukā)

	3.
	Dzeramais ūdens karafēs ar citronu, piparmētrām vai apelsīnu (vismaz 150 ml)

	4.
	Sāļās uzkodas (gaļa/zivs/siers/dārzeņi, iesmiņš, vraps, groziņš u.c., vismaz 60 g)

	5.
	Konditorejas izstrādājums (piemēram, smalkmaizīte, plātsmaize (biezpiena, augļu, ogu), vismaz 60 g)



5.5. Pasūtītāja kafijas pauzes paraugs Nr.5 
	Nr.
	Ēdienkartes pozīcija

	1.
	Karstais dzēriens - kafija (dabīgā pupiņu, vismaz 150 ml)/tēja (dažādu veidu (piemēram, melnā, zaļā, augļu) individuāla iepakojuma paciņās un karstais ūdens vismaz 200 ml)

	2.
	Karsto dzērienu piedevas individuālajos iepakojumos (cukurs, lejams piens karafē vai citā traukā)

	3.
	Dzeramais ūdens karafēs ar citronu, piparmētrām vai apelsīnu (vismaz 150 ml)

	4.
	Sāļās uzkodas (gaļa/zivs/siers/dārzeņi, iesmiņš, vraps, groziņš u.c., vismaz 120 g)

	5.
	Augļi (piemēram, ābols/bumbieris/apelsīns/mandarīns, vismaz 120 g)



5.6. Pasūtītāja kafijas pauzes paraugs Nr.6 
	Nr.
	Ēdienkartes pozīcija

	1.
	Karstais dzēriens - kafija (dabīgā pupiņu, vismaz 150 ml)/ tēja (dažādu veidu (piemēram, melnā, zaļā, augļu) individuāla iepakojuma paciņās un karstais ūdens vismaz 200 ml)

	2.
	Karsto dzērienu piedevas individuālajos iepakojumos (cukurs, lejams piens karafē vai citā traukā)

	3.
	Dzeramais ūdens karafēs ar citronu, piparmētrām vai apelsīnu (vismaz 150 ml)

	4.
	Sāļās uzkodas (gaļa/zivs/siers/dārzeņi, iesmiņš, vraps, groziņš u.c., kopā sastādot vismaz 180 g no 1 vai vairākām vienībām)

	5.
	Sāļie salāti (siera salāti, dārzeņu salāti, gaļas salāti u.c.)/ augļu salāti (individuālās porcijās, vismaz 100 g)

	6.
	Konditorejas izstrādājums (piemēram, smalkmaizīte, plātsmaize (biezpiena, augļu, ogu), vismaz 60 g)



5.7. Pasūtītāja kafijas pauzes paraugs Nr.7 
	Nr.
	Ēdienkartes pozīcija

	1.
	Karstais dzēriens - kafija (dabīgā pupiņu, vismaz 150 ml)/ tēja (dažādu veidu (piemēram, melnā, zaļā, augļu) individuāla iepakojuma paciņās un karstais ūdens vismaz 200 ml)

	2.
	Karsto dzērienu piedevas individuālajos iepakojumos (cukurs, lejams piens karafē vai citā traukā)

	3.
	Dzeramais ūdens karafēs ar citronu, piparmētrām vai apelsīnu (vismaz 150 ml)

	4.
	Sāļās uzkodas (gaļa/zivs/siers/dārzeņi, iesmiņš, vraps, groziņš u.c., kopā sastādot vismaz 180 g no 1 vai vairākām vienībām)

	5.
	Konditorejas izstrādājums (piemēram, smalkmaizīte, vismaz 30 g)

	6.
	Kūciņa (vismaz 40 g)

	7.
	Augļi/dārzeņi (individuālās porcijās, vismaz 120 g)

	8.
	Dārzeņu salāti ar olīveļļu/ sāļie salāti (siers/gaļa/krabju nūjiņas/pupiņas u.c., individuālās porcijās, vismaz 100 g)




Tehniskās specifikācijas pēdējais aktualizācijas datums: 17.04.2026.
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