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[bookmark: _Toc497687318]FIZISKĀS APSARDZES PAKALPOJUMU APJOMI
Pakalpojumu apjoms (kopsavilkums) - 
Fiziskās apsardzes pakalpojumu nodrošināšana.


1. Fiziskā apsardze
1.1. SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” struktūrvienību nodrošinājums ar fiziskās apsardzes pakalpojumiem (klātienes apsardzes posteņi - Objekti):
1.1.1. Stacionārs „Gaiļezers”;
1.1.2. Stacionārs „Latvijas Onkoloģijas centrs”;
1.1.3. Stacionārs „Biķernieki”;
1.1.4. Stacionārs „Latvijas Infektoloģijas centrs”;
1.1.5. Stacionārs „Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”;
1.1.6. Stacionārs “Jugla”.
1.2. SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” struktūrvienību nodrošinājums ar fiziskās apsardzes pakalpojumiem (mobilās apsardzes grupas izsaukums):
1.2.1. Stacionārs„Gaiļezers”;
1.2.2. Stacionārs „Latvijas Onkoloģijas centrs”;
1.2.3. Stacionārs „Biķernieki”;
1.2.4. Stacionārs „Latvijas Infektoloģijas centrs”;
1.2.5. Stacionārs „Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”;
1.2.6. Patoloģijas centrs;
1.2.7. Stacionāra „Tuberkulozes un plaušu slimību centrs’’ Rīgas Ambulatorās nodaļas kabinets;
1.2.8. Stacionārs “Jugla”.
1.3. [bookmark: _Hlk181619944]Fiziskās apsardzes mobilās grupas ierašanās laiks trauksmes gadījumā – ne ilgāk kā 10 minūšu laikā no izsaukuma vai trauksmes signāla saņemšanas brīža.
1.4. Fiziskās apsardzes objektu telpu un teritorijas raksturojums:
	Nr. p.k.
	Objekta nosaukums
	Adrese
	Ēku skaits
	Telpu platība, m²
	Teritorijas platība, m² (neskaitot apbūves platību)

	1.
	Stacionārs „Gaiļezers”
	Rīga, Hipokrāta iela 2
	1
	93 892.4
	129 807.0

	2.
	Stacionārs „Latvijas Onkoloģijas centrs”
	Rīga, Hipokrāta iela 4
	1
	36 713.0
	47 185.0

	3.
	Stacionārs „Biķernieki”
	Rīga, Lielvārdes iela 68
	8
	18 712.6
	12 627.0


	4.
	Stacionārs „Latvijas Infektoloģijas centrs”
	Rīga, Linezera iela 3
	24
	12 207.3
	32 389.0


	5.
	Stacionārs „Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”
	Stopiņu novads, Upeslejas
	11
	22 837.9
	33 600.0


	6.
	Patoloģijas centrs
	Rīga, Hipokrāta iela 2
	1
	2 425.9
	Iekļauta stacionāra “Gaiļezers” teritorijā

	7.
	Aptiekas ēka
	Rīga, Hipokrāta iela 2
	1
	2 963,6 
	Iekļauta stacionāra “Gaiļezers” teritorijā

	8.
	Stacionārs “Jugla”
	Rīga, Juglas iela 20
	0 (1)
	4 831.0
	1 200.0
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1.6. Klātienes apsardzes posteņu raksturojums:
	Nr. p.k.
	Atrašanās vieta
	Darba laiks
	Apsargu skaits
	Būtiskākās funkcijas

	1.5.1. Stacionārs “Gaiļezers”

	1.
	AB2 ieeja 
	24/7/365
	2
	· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· video monitorings
· drošības sistēmu uzraudzība, tajā skaitā signalizāciju “uzlikšana”/ “noņemšana” 
· ugunsdrošības sistēmu uzraudzība

	2.
	AB1 centrālā ieeja/ Poliklīnika 0.stāvs
	No 6:00 - 19:00
katru dienu.
	1
	· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· sabiedriskās kartības nodrošināšana

	3.
	Neatliekamās medicīnas un pacientu uzņemšanas klīnika: - apsardzes telpa, reģistratūta, centrālā ieeja (kase)
	24/7/365
	3
	· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· video monitorings
· ugunsdrošību sistēmu uzraudzība

	4.



	Neatliekamās medicīnas un pacientu uzņemšanas klīnika (jaunā ēka) -apsardzes telpa, reģistratūra, centrālā ieeja, kase.
	24/7/365
	1
	· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· video monitorings
· ugunsdrošību sistēmu uzraudzība

	5.
	Toksikoloģijas un sepses klīnika – apsarga postenis
	24/7/365
	1
	· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· apmeklētāju plūsmas kontrole

	1.5.2. Stacionārs “Latvijas Onkoloģijas centrs” 

	5.
	Stacionāra apsardzes postenis, stacionāra telpas
	24/7/365
	2
	· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· video monitorings
· drošības sistēmu uzraudzība, tajā skaitā signalizāciju “uzlikšana”/ “noņemšana” 
· ugunsdrošības sistēmu uzraudzība

	1.5.3. Stacionārs “Biķernieki”

	6.
	Stacionāra telpās (reģistratūra, 1. stāvs)
	24/7/365
	2
	· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· apmeklētāju plūsmas nodrošināšana nakts laikā uz un no acu traumpunktu
· ugunsdrošības sistēmu uzraudzība

	1.5.4. Stacionārs “Latvijas Infektoloģijas centrs”

	7.
	Apsardzes postenis pie iebraukšanas stacionāra teritorijā
	24/7/365
	2
	· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· video monitorings
· drošības sistēmu uzraudzība, tajā skaitā signalizāciju “uzlikšana”/ “noņemšana” 
· ugunsdrošības sistēmu uzraudzība
· iebraukšanas teritorijā kontrole

	8.
	Poliklīnika
	No 08:00 – 18:00 (darba dienās)
	1
	· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana

	1.5.5. Stacionārs “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”

	9.
	Apsardzes postenis pie stacionāra galvenās ieejas
	24/7/365
	2
	· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· video monitorings
· ugunsdrošības sistēmu uzraudzība

	1.5.6. Stacionāra “Gaiļezers” ārstniecības korpuss “Jugla”

	10.
	Apsardzes postenis G korpusā
	24/7/365
	2
	· iekšējā un ārējā perimetra apsardze - materiālo vērtību drošības nodrošināšana
· sabiedriskās kartības nodrošināšana
· video monitorings
· ugunsdrošības sistēmu uzraudzība



1.7. Apsardzes darbiniekiem visos Objektos pēc medicīnas personāla aicinājuma, ja rodas tāda nepieciešamība, jāpiedalās/ jāasistē medicīnas personālam pacientu transportēšanā – kā papildus fiziskā spēka atbalsts.
1.8. 10 darba dienu laikā pēc Pasūtītāja un Izpildītāja pieņemšanas-nodošanas akta parakstīšanas par Objektu pārņemšanu apsardzes funkciju veikšanai, Izpildītājam jāizstrādā Objektu apsardzes darba kārtības, kas jāsaskaņo ar pasūtītāju.
1.9. Prasības fiziskās apsardzes pakalpojumam:
1.9.1. Apsardzes pakalpojuma sniegšanai izmantojamajiem resursiem – speciālajiem līdzekļiem, radiosakaru iekārtām vai citiem priekšmetiem un mehānismiem, kas paredzēti pašaizsardzībai vai kārtības un drošības garantēšanai Objektos ir  jāatbilst Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
1.9.2. Visiem pakalpojuma sniegšanā iesaistītajiem darbiniekiem ir jābūt nodibinātām darba tiesiskajām attiecībām ar Izpildītāju ievērojot Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu prasībs. 
1.9.3. Jāspēj nodrošināt Pasūtītāja Objektu apsardze 24/7/365 režīmā un noteiktos gadījumos caurlaižu režīma kontrole, apsardzes, video novērošanas, ugunsgrēka atklāšanas un trauksmes sistēmu uzraudzība.
1.9.4. Pēc pieprasījuma jāpiedalās Pasūtītāja naudas līdzekļu inkasācijā no Pasūtītāja objektos esošajām kasēm, jāspēj nodrošināt inkasēto naudas līdzekļu drošība un nogādāšana Pasūtītāja norādītajā vietā objektā (kā pavadošais personāls).
1.9.5. Nepieciešamības gadījumā ārkārtas situācijās, piemēram, ugunsgrēka, avārijas, dabas stihiju gadījumā, jāspēj nodrošināt stundas laikā Pasūtītāja objektus ar papildus apsardzes darbiniekiem. Maksa par šādu pakalpojumu nodrošināšanu tiek piemērota atbilstoši apsardzes darbinieka stundas likmei Objektā, atkarībā no Objektā pavadītā laika un papildus apsardzes darbinieku skaita. Ja līgumā noteiktās apsardzes posteņa stundu likmes atšķiras, tad tiek piemērota vidējā likme no visām norādītajām likmēm Objektā.
1.9.6. Izpildītājam jānodrošina apsardzes darbinieku darba režīma atbilstība Latvijas Republikas darba likumdošanai.
1.9.7. Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina klātienes apsardzes darbinieku darba režīms Pasūtītāja objektos saskaņā ar 1.5. punktā noteiktajiem darba laikiem.
1.9.8. Apsardzes darbiniekiem jānodrošina apgaitas Objektu teritorijā atbilstoši apgaitu maršruta shēmām (1. pielikums) vienu reizi 2 stundās (24/7/365 režīmā) pa norādīto maršrutu/ maršrutiem. Pretendentam par saviem līdzekļiem jānodrošina apgaitas kontroles sistēma, kurā iekļauta elektroniska reģistrēšanās apgaitas laikā kontroles punktos (aptuvenais kontroles punktu izvietojums norādīts shēmās). Apgaitas kontroles sistēma visos Objektos jāierīko 10 darba dienu laikā kopš Pasūtītājs un Izpildītājs ir parakstījuši Objektu pieņemšanas-nodošanas aktu. Izpildītajam kopā ar ikmēneša rēķinu ir jāiesūta arī izdruka no sistēmas par veiktajām apgaitām (izdruka par reģistrēšanos punktos, kur minimālā norādītā informācija ir punkta atrašanās vieta, reģistrēšanās datums un laiks, apsardzes darbinieka, kurš veica apgaitu sertifikāta Nr.). Izpildītajam jānodrošina Pasūtītāja kontaktpersonai piekļuve apgaitu sistēmai.
1.9.9. Apsardzes pakalpojuma sniedzējs nedrīkst mainīt posteņu skaitu, izvietojumu un apsardzes darbinieku skaitu tajos bez Pasūtītāja par drošību objektos atbildīgo personu rakstiskas piekrišanas.
1.9.10. Pasūtītāja objektos apsardzes darbinieki (objektu drošības jautājumos) pakļaujas Pasūtītāja atbildīgajām personām par drošību šajos objektos.
1.9.11. Apsardzes pakalpojumu sniedzējiem jāievēro Pasūtītāja objektos esošās drošības prasības, t.sk. ugunsdrošības, darba drošības prasības un epidemioloģiskās prasības.
1.9.12. Apsardzes darbiniekiem ugunsgrēka gadījumā jāspēj uzņemties ugunsgrēka dzēšanas vadība līdz Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta apakšvienību ierašanās brīdim. Jāveic darbības, kas mazinātu iespējamās ugunsgrēka sekas.
1.9.13. Apsardzes darbiniekiem jābūt iesaistītiem regulārā treniņu un apmācību procesā, t.sk. apsardzes darbiniekiem ir jāpiedalās Pasūtītāja rīkotajās apmācībās pēc Pasūtītāja atbildīgās personas uzaicinājuma.
1.9.14. Katrā Pasūtītāja objektā (katrā stacionārā), kur ir klātienes apsardzes posteņi, 24/7/365 režīmā jābūt atbildīgajam apsardzes darbiniekam – maiņas vecākajam.
1.9.15. Individuālās prasības apsardzes darbiniekam, kas veic apsardzes pakalpojumus Pasūtītaja objektos:
1.9.15.1. Jābūt derīgam apsardzes sertifikātam, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, jāuzrāda sertifikāta oriģināls.
1.9.15.2. Apsardzes darbiniekiem, kuru darba aprīkojumā paredzēts iekļaut šaujamieročus, jābūt derīgai Valsts Policijas izsniegtai šaujamieroču nēsāšanas atļaujai un pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāuzrāda atļaujas oriģināls.
1.9.15.3. Apsardzes darbiniekam jāprot latviešu valoda, vismaz valsts valodas prasmes B2 līmeņa apjomā, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, jāuzrāda sertifikāta oriģināls.  Vēlamas krievu un/vai angļu valodas zināšanas. Apsardzes maiņas vadītājam  jāprot latviešu valoda, vismaz valsts valodas prasmes C1 līmeņa apjomā, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, jāuzrāda sertifikāta oriģināls. Vēlamas krievu un/vai  angļu valodas zināšanas.

1.9.16. Papildu prasības apsardzes darbiniekiem:
1.9.16.1. Nepieciešamas datora lietošanas iemaņas.
1.9.16.2. Jāpārzina Objektā esošo video novērošanas, apsardzes signalizācijas, ugunsdrošības signalizāciju sistēmu, balss izziņošanas sistēmu darbības principi, t.sk. viltus ugunsgrēka trauksmes gadījumā, jāspēj atjaunot ugunsdrošības signalizācijas sistēmas un balss izziņošanas sistēmas darbība. Pakalpojumu sniedzējam jānodrošina apsardzes darbinieku apmācība un spēju apsardzes darbiniekiem praktiski pielietot zināšanas par iepriekš uzskaitītām sistēmām.
1.9.16.3. Jāprot veikt pasākumus spridzināšanas draudu gadījumā, kā arī veikt evakuācijas pasākumus.
1.9.16.4. Jāprot veikt pasākumus ugunsgrēka gadījumā, kā arī pielietot ugunsdzēsības līdzekļus un inventāru.
1.9.16.5. Jāprot veikt pasākumus aizdomīgu sūtījumu saņemšanas gadījumā.
1.9.16.6. Jāprot sniegt pirmo palīdzību.
1.9.16.7. Jāievēro labas komunikāciju prasmes, pieklājības un ētikas normas komunikācijā ar SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” darbiniekiem, apmeklētājiem un pacientiem, kā arī citiem pakalpojumu sniedzējiem SIA “Rīgas Astrumu klīniskā universitātes slimnīca” telpās un teritorijā.
1.9.17. Objekta apsardzes maiņas vecākajam jābūt derīgam sertifikātam par apmācībām ugunsdrošības jomā, atbilstoši 19.04.2016. Ministru kabineta noteikumiem Nr. 238 “Ugunsdrošības noteikumi” 168. punktam. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, jāuzrāda sertifikāta oriģināls.
1.9.18. Apsardzes pakalpojumu sniedzējam par visiem SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” objektiem ir jānorīko viens apsardzes pasākumu organizators, kas ir arī Līguma kontaktpersona. Apsardzes pasākumu organizators ir atbildīgs par visu ar apsardzi saistīto pasākumu nodrošināšanu, kā arī konfliktsituāciju risināšanu, ja tās nevar atrisināt Objekta apsardzes maiņas vadītājs. Apsardzes pasākumu organizatoram jābūt telefoniski sasniedzamam 24/7/365 režīmā, ārkārtas situācijā jāspēj ierasties jebkurā SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” objektā 2 stundu laikā. Apsardzes pasākumu organizatoram jābūt derīgam apsardzes  sertifikātam un vismaz 3 gadu pieredze apsardzes organizatora darbā līdzvērtīgā objektā.
1.9.19. Izpildītājam jānodrošina apsardzes darbinieki ar individuālo ekipējumu (steks, roku dzelži, gāzes baloniņi (gēla), lukturīši, rācijas). 
1.9.20. Izpildītājam jānodrošina apsardzes darbinieki ar atbilstošiem sezonai (ziemas un vasaras) pamanāmiem, vienāda stila un krāsas formas tērpiem, kuriem ir Pakalpojumu sniedzēja atšķirības emblēmas (logotipi). Uz apsardzes darbinieku formas tērpa ir jābūt nepārprotamai informācijai, ka tā ir apsardze. Formas tērpā ietilpst arī vienota stila, atbilstoši sezonai piemēroti tumšas krāsas apavi. Pretendents iesniedz piedāvājumā formas tērpa standarta vizualizāciju (attēls, rasējums vai cita veida vizuāla informācija), atbilstoši kurai tiks nodrošināti apsardzes darbinieki vasaras un ziemas sezonā.
1.9.21. Katram apsardzes darbiniekam Pasūtītāja objektos (telpās un teritorijā), pildot darba pienākumus, jābūt redzamā vietā piestiprinātai apsardzes darbinieka identifikācijas kartei, kuru izgatavo Pakalpojumu sniedzējs. Apsardzes darbinieka identifikācijas kartē jābūt vismaz šādai informācija:
1.9.21.1. Pakalpojumu sniedzošā uzņēmuma nosaukums;
1.9.21.2. Apsardzes darbinieka vārds, uzvārds;
1.9.21.3. Apsardzes darbinieka sejas fotogrāfija;
1.9.21.4. Apsardzes darbinieka apsardzes sertifikāta numurs.
1.10. Papildus prasības mobilās apsardzes grupas pakalpojumu nodrošināšanai:
1.10.1. Pakalpojuma sniedzējam ir centrālā apsardzes pults, kura atbilst Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu prasībām. Pakalpojumu sniedzēja centrālai apsardzes pultij tiek pārslēgti esoši centrālai apsardzes pultij pieslēgti tehniskās apsardzes objekti. Esošo objektu pārslēgšanas izmaksas sedz Izpildītājs.
1.10.2. Pēc trauksmes signāla saņemšanas uz centrālo apsardzes pulti, pakalpojumu sniedzējam ir jānosūta mobilā apsardzes grupa, kuras ierašanās laiks ir līdz 10 min no trauksmes saņemšanas brīža vai izsaukuma brīža.
1.10.3. Objektos, kur apsardzes pakalpojumus nodrošina fiziskā apsardze uz vietas, ir pieļaujama uz vietas esošo apsardzes darbinieku iesaiste, neizbraucot mobilai grupai.
1.10.4. Ārkārtas situācijā uz vietas esošie apsardzes darbinieki, ja nespēj esošiem spēkiem novērst ārkārtas situāciju, ir tiesīgi izsaukt mobilo apsardzes grupu – kā papildspēku.
1.10.5. Nepieciešamības gadījumā mobilās grupas brigāde apsargā Objektu līdz Pasūtītāja pārstāvja ierašanās brīdim.
1.10.6. [bookmark: _Hlk181618929]Mobilās apsardzes grupas pakalpojumu nodrošināšanai Pakalpojumu sniedzējam jāspēj nodrošināt vismaz 8 mobilās apsardzes grupas, ja vienlaicīgi tiek veikti mobilās apsardzes grupas izsaukumi uz visiem SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Objektiem (norādīti 1.2. punktā).
1.11. Ja apsardzes darbinieki nevar novērst Objektam radušos draudus saviem spēkiem, tie ir tiesīgi izsaukt Valsts policiju un atkarībā no notikuma rakstura – attiecīgus Speciālos dienestus, par ko ir pienākums informēt Pasūtītāja kontaktpersonu.
1.12. Katram apsardzes postenim (1.5. punkts) jānodrošina ar mobilo telefonu un noteiktu telefona numuru. Saraksts ar mobilo telefonu numuriem (atbilstoši posteņiem) jāiesniedz Pasūtītājam. Mobilajiem telefoniem jābūt sazvanāmiem apsardzes posteņa darba laikā. 
1.13. Stacionāra ietvaros katram apsardzes darbiniekam jābūt nodrošinātam ar rāciju un tai piesaistītam austiņām, ar kuru starpniecību apsargiem iespējams sazināties visās stacionāra telpās un teritorijā. Apsardzes pakalpojuma cenā ietilpst arī radiofrekvenču iegādes un uzturēšanas izmaksas.
1.14. Uzsākot pakalpojuma sniegšanu Objektā Izpildītajam ir jāsniedz Pasūtītājam informācija par Objektā nodarbinātajiem apsardzes darbiniekiem (vārds, uzvārds, personas kods, apsardzes sertifikāta Nr.). Pasūtītājs saskaņā ar Nacionālās dtrošības likuma 22.2 panta (33) apakšpunktu veic Objektā nodarbināto Izpildītāja darbinieku pārbaudi. 
1.15. Līdz katra mēneša pēdējai darba dienai Izpildītājam jāiesniedz Pasūtītāja kontaktpersonai elektroniski nākamā mēnesī paredzēto apsardzes darbinieku darba grafiku, kurā jābūt norādītiem apsardzes darbinieku vārdiem, uzvārdiem un posteņiem.
1.16. Nepieciešamības gadījumā, pēc pasūtīja atbildīgās personas pieprasījuma, 24 stundu laikā jāspēj nodrošināt Objekts ar papildus apsardzes posteni/ posteņiem. Maksa par papildus apsardzes posteņa stundas likmi tiek piemērota atbilstoši apsardzes darbinieka stundas likmei Objektā. Ja līgumā noteiktās apsardzes posteņa stundu likmes atšķiras, tad tiek piemērota vidējā likme no visām norādītajām likmēm Objektā.
1.17. Ja Pasūtītāja epidemioloģiskās drošības iekšējos normatīvos aktos tiek paredzēti epidemioloģiskās drošības pasākumi, kas attiecināmi uz apsardzes darbiniekiem, Izpildītājam ir pienākums tos ievērot Pasūtītāja norādītajā termiņā.
1.18. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājam ir jānomaina apsardzes darbinieku/s Objektā stundas laikā.
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