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SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”
iekS€jas kartibas noteikumi

|. Definicijas

Pacients — persona, kas sanem veselibas apriipes pakalpojumus vai vérsas péc tiem;
pacienta pilnvarotais parstavis— persona, par kuru pacients ir informgjis arstniecibas
iestadi (rakstveida, pilnvaru parakstot paSrocigi vai ar droSu elektronisko parakstu,
notariala akta forma, iesniedzot notariali apstiprinatu pilnvaru, vai mutvardos, arstniecibas
iestadei to noformé&jot rakstveida un pacientam parakstot) vai izdarijis attiecigu
pilnvarojuma ierakstu vienotaja veselibas nozares elektroniskaja informacijas sistéma jeb
E-veseliba, noradot to par tiesigu pacienta vieta piekrist arstniecibai kopuma vai arstnieciba
izmantojamai metodei, vai ari atteikties no tas, ka ari sanemt informaciju saskana ar
Pacientu tiesibu likuma 4. panta noteikto;

pacienta likumiskais parstavis — persona, kas likuma noteiktaja kartiba parstav
nepilngadigu pacientu (vecaks jeb dabiskais aizbildnis vai ar barintiesas 1émumu iecelts
aizbildnis), ricibnesp&jigu un ierobeZoti ricibsp&jigu pacientu (uz tiesas sprieduma pamata
barintiesas iecelts aizgadnis);

pacienta pavado$a persona — persona, kurai noteiktos gadijumos ir tiesibas atrasties kopa
ar pacientu arstniecibas iestades stacionara;

apmeklétajs — persona, kurai ir tiesibas apmekl€t pacientu arstniecibas iestadé noluka
istenot Pacientu tiesibu likuma 5. panta otraja dala noteiktas pacienta tiesibas uz
nepiecieSsamo atbalstu arstniecibas laika, ko var sniegt gimene un citas personas, pieméram,
radinieki, draugi un garidznieks.

Il. Noteikumu meérkis

. SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” (turpmak — Slimnica) iek$&jas

kartibas noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka Slimnicas pacienta, pacienta pilnvarota
parstavja, pacienta likumiska parstavja, pacienta pavadosas personas un apmeklétaja, kuri
atrodas Slimnicas telpas un teritorija, tiesibas un pienakumus.

I1l. Visparigie noteikumi

. Pacientam, pacienta pilnvarotajam parstavim, pacienta likumiskajam parstavim, pacienta

pavadosajai personai un apmekl&tajam ir japilda Slimnicas personala un Slimnicas apsardzes
dienesta darbinieku rikojumi, noradijumi vai ltigumi.

. Pacienta pilnvarotajam un likumiskajam parstavim ir saistoSas pacienta tiesibas un

pienakumi.

Slimnica jaievero:

4.1. ugunsdrosibas un elektrodrosibas prasibas;

4.2. Slimnicas personala un citu personu tiesibas,

4.3. Sie Noteikumi, visparpienemtas &tikas un morales normas;

4.4. Slimnica noteiktas epidemiologiskas drosibas prasibas, tostarp individualo aizsardzibas
lidzeklu, mainas apavu vai bahilu lietoSana, ja to nosaka Slimnicas
stacionara/klinikas/nodalas kartiba.

Slimnicas telpas un teritorija nedrikst:

5.1. smeket, iznemot speciali tam paredzetas vietas;

5.2. ienest, lietot un atrasties alkohola, narkotisko vai citu apreibinosu vielu ietekmg,
iznemot gadijumus, kad pacients alkohola, narkotisko vai citu apreibinosu vielu ietekmé
nonak Slimnica, lai sanemtu neatliekamu medicinisko palidzibu;
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5.3. ievest jebkadus dzivniekus, iznemot sunus pavadonus vai sunus asistentus, kuri
nepiecieSami personam ar Ipasam vajadzibam.

6. Fotografet, filmet citas personas un veikt audio ierakstu ir atlauts tikai ar So personu atlauju,
ja tas neietekm€& un neapdraud pacientu apriipi un arst€Sanu, ka ari neskar citu personu
tiesibas uz privatumu. Slimnicas teritorija un telpas fotografét un filmét ir atlauts tikai ar
Slimnicas personala saskanojumu.

7. lzmantot personigo talruni, datoru vai citas elektroniskas ierices var Slimnicas telpas un
teritorija, kur tas nav aizliegts ar specialajam informacijas zimém, un ta, lai tas netrauc&tu
citas personas un arstniecibas procesu.

8. Slimnica ir jauztur tira un kartiga apkartéja vide un jaizturas saudzigi pret Slimnicas
inventaru, Kuru persona izmanto. Par ti§u Slimnicas TpaSuma bojasanu ir jauznemas atbildiba
un jaatlidzina nodaritie zaud&jumi.

9. Pacientam, pacienta pilnvarotajam parstavim, pacienta likumiskajam parstavim, pacienta
pavadoS$ajai personai un apmeklétajam ir tiesibas iesniegt iesniegumu, priek$likumu un
stidzibu par sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem Slimnicas nodalas vaditajam,
arst€joSam arstam vai administracijai.

10. Ja netiek ievéroti Noteikumi, tad konflikta gadijuma var tikt pieaicinats Slimnicas apsardzes
dienesta darbinieks vai izsaukta valsts/pasvaldibas policija.

IVV. Pacienta tiesibas

11. Pacientam (gan personigi, gan ar pacienta pilnvarota vai likumiska parstavja starpniecibu) ir
tiesibas:

11.1. sanemt kvalitativus veselibas apriipes pakalpojumus, ka arT informaciju par savu
veselibas stavokli;

11.2. pienemt apmekl&tajus un izveleties apmekletaju loku, ievérojot Slimnicas stacionara
noteikto apmekletaju pienemsanas kartibu;

11.3. lietot personigos partikas produktus, ja tos ir atlauts lietot atbilstosi veselibas
stavoklim un nozimé&tajam arstniecibas procesam;

11.4. nodot pacientam piedero$as mantas (apgerbs, vertslietas, dokumenti, medikamenti un
citas vertigas lietas) Slimnicai glabasana un sanemt tas saskana ar Slimnicas speka
esoSo kartibu par pacientam piederoSo mantu apriti;

11.5. priekslikumu, konfliktu, pretenziju vai neskaidribu gadijuma versties pie arst€josa
arsta, nodalas virsmasas, nodalas vai klinikas vaditaja, stacionara galvenas masas vai
stacionara galvena arsta, ieveérojot noteikto secibu;

11.6. tiesibas Uz pacienta pavadosas personas uzturéSanos diennakts stacionara Slimnica
noteiktajos gadijumos un kartiba.

12. Gadijumos, kad pacientam nav pieejams personigais mobilais talrunis, tad pacients (gan
personigi, gan ar pacienta pilnvarota vai likumiska parstavja starpniecibu) var liigt Slimnicas
personalu nodro$inat iesp&ju izmantot Slimnicas talruni sazinai ar tuviniekiem, lai inform&tu
tos par savu veselibas stavokli vai atraSanas vietu.

13. Registréjoties un/vai arst&joties Slimnica, pacientam (gan personigi, gan ar pacienta
pilnvarota vai likumiska parstavja starpniecibu) ir tiesibas noradit:

13.1. to personu loku, kuram tiek atlauts izpaust informaciju par savu atrasanos Slimnica
un/vai veselibas stavokli, nosakot sniedzamas informacijas apjomu, $o informaciju
fiks€jot pacienta mediciniskaja dokumentacija vai arstniecibas liguma ar pacientu par
veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu stacionara/dienas stacionara;

13.2. to personu, kura tiek pilnvarota nepiccieSsamibas gadijuma, pacienta vieta piekrist
arstniecibai  kopuma vai arstnieciba izmantojamai metodei vai atteikties no
arstniecibas kopuma vai arstnieciba izmantojamas metodes, So informaciju fiks€jot
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pacienta mediciniskaja dokumentacija vai arstniecibas liguma ar pacientu par
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu stacionara/dienas stacionara.

V. Pacienta pienakumi

Pacientam (gan personigi, gan ar pacienta pilnvarota vai likumiska parstavja starpniecibu),
registréjoties un/vai arstgjoties Slimnica, péc Slimnicas personala pieprasijuma ir jauzrada
personu apliecinoss dokuments un citi ar arstniecibu saistitie dokumenti (izmekl&jumu vai
analizu rezultati, izraksti u.tml.), ka arf japaraksta Slimnicas arstniecibas ligums ar pacientu
par veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu stacionara/dienas stacionara, Kas ir saistoss
pacientam bez Slimnicas parstavja paraksta.

Pacientam (gan personigi, gan ar pacienta pilnvarota vai likumiska parstavja starpniecibu)

jaievero:

15.1. visi ar arstniecibas procesu un apriipi saistitie Slimnicas personala noradijumi, tostarp
atbilstosi veselibas stavoklim noziméta diéta;

15.2. Slimnica noteiktais dienas rezims;

15.3. personiga higiéna.

Pacientam (gan personigi, gan ar pacienta pilnvarota vai likumiska parstavja starpniecibu) ir

pienakums:

16.1. neésat pacienta identifikacijas aproci Iidz bridim, kad pacients tiek izrakstits no
Slimnicas;

16.2. aktivi iesaistities arstniecibas procesa, sniedzot arst€joSam arstam visu arstniecibas
nodros$inasanai nepiecieSamo informaciju;

16.3. neapdraudét savu un citu personu veselibu, dro§ibu un dzivibu;

16.4. Slimnicas nodalu/kliniku un teritoriju atstat tikai ar ieprieks ieglitu saskanojumu no
arstniecibas personala;

16.5. savlaicigi norékinaties par Slimnicas sniegtajiem pakalpojumiem saskana ar Slimnicas
izrakstito rékinu;

16.6. izrakstoties no Slimnicas, iznemt no mantu uzglabasanas vietas Slimnicai glabasana
nodotas pacientam piederosas mantas saskana ar Slimnica speka esoSo kartibu par
pacientam piederoSo mantu apriti.

Pacientam, kas neievéro Noteikumus, tostarp noradijumus par arstniecibu un noteikto

rezimu, apzinati kait€jot savai veselibai un/vai ietekmg&jot arstniecibas procesu, var tikt

atteikta veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana pilnigi vai dalgji, ja nepastav tieSs
apdraud€jums pacienta dzivibai.

V1. Apmeklétaja tiesibas un pienakumi

Apmekletajam ir tiesibas:

18.1. apmekl&t pacientu ar pacienta piekriSanu un nodot pacinu ar lietam, kas nepiecieSamas
pacientam, atrodoties Slimnicas stacionara, saskana ar Slimnicas stacionara noteikto
pacientu apmekl&jumu un pacientiem paredzeto pacinu nodoSanas kartibu;

18.2. ienest un nodot pacientam partikas produktus, ja tas ir atlauts saskana ar pacienta
veselibas stavokli un noziméeto arstniecibas procesu.

Apmekletajam ir pienakums:

19.1. ievérot Slimnicas stacionara noteikto pacientu apmeklgjumu kartibu, tostarp
pielaujamo apmeklétaju skaitu, apmekl&juma laiku un ilgumu;

19.2. pieklajigi un ar cienu izturéties pret apkarte€jam personam un Slimnicas personalu,

19.3. bez svariga iemesla netraucét veselibas apriipes procesu.
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VII. Pacienta pavados$as personas tiesibas un pienakumi

20. Pacienta pavadosSajai personai ir tiesibas uzturéties Slimnicas stacionara kopa ar pacientu,
ieverojot Slimnica noteikto kartibu par pacienta pavadosas personas atrasanos stacionara.

21. Lemumu par pacienta pavados$as personas uzturéSanos Slimnicas stacionara pienem
arstgjosais arsts vai dezurarsts, nemot vera pacienta veselibas stavokli un vajadzibu péc
ipaSas aprupes, kad tas ir nepiecieSams pacientam ar mobilitates traucéjumiem, vai, kad
pavadoSajai personai nepiecieSams apgiit seviskas pacienta kopsSanas iemanas, $ados

Nacionala veselibas dienesta apmaksatos gadijumos:

21.1. lietota procediira izraisa psihoemocionalu stresu vai ir potenciali sapiga;

21.2. nepiecieSams ieverot gultas rezimu un lidzestiba to nenodrosina;

21.3. nepiecieSama orala vai parenterala rehidracija, parenterala baroSana vai ilgstosa
parenterala zalu ievade;

21.4. apgritinata vai neiesp&jama komunikacija bez pavadosas personas klatbiitnes;

21.5. atraSanas diennakts stacionara izraisa psihoemocionalus trauc€jumus, kas var
negativi ietekm@t veselibas apriipes kvalitati, pacienta vai arstniecibas personu
drosibu;

21.6. berns ir vecuma lidz septiniem gadiem.

22. Ja bérns ir vecaks par septiniem gadiem, tad pavadosas personas pastaviga klatbiitne un
€dinasana ir izv€les maksas pakalpojums saskana ar Slimnicas maksas pakalpojumu cenradi.
VII1. Nobeiguma noteikumi
23. Noteikumi stajas speka 2024. gada 1. februari



