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Intranet mājaslapas uzturēšana
I. TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Pakalpojuma mērķis ir nodrošināt Pasūtītāja intraneta nepārtrauktu, drošu un stabilu darbību, veicot regulāru tehnisko uzturēšanu, atjaunināšanu, uzlabojumu ieviešanu un veiktspējas optimizāciju.
Esošās situācijas apraksts
WordPress versija 6.2.3
Spraudņu skaits: 46
Tīmekļa vietnei lēndarbība
Datubāzes serveris: MariaDB - 10.4.22
Web serveris: Apache 2.4.52
1. Uzturēšanas darbi
1.1. Sistēmas uzturēšana un atjaunināšana
1.1.1. Vietnes nepārtrauktu monitorēšanu.
1.1.2. Regulāru WordPress versiju atjaunināšanu.
1.1.3. Spraudņu (plugins) versiju atjaunināšanu, pirms tam veicot savietojamības pārbaudi un testēšanu.
1.1.4. Datubāzes un servera vides uzturēšanu un atjaunināšanu (saskaņā ar uzturētāja infrastruktūru).
1.1.5. PHP versijas atjaunināšanu, pirms tam veicot ietekmes analīzi, savietojamības izvērtējumu un testēšanu testa vidē.
1.1.6. Tīmekļa vietnes koda, arhitektūras un funkcionalitātes atbilstības nodrošināšanu aktuālajiem nozares tehniskajiem standartiem un labās prakses principiem, veicot nepieciešamos uzlabojumus, optimizāciju un novecojušu tehnoloģisko risinājumu pārskatīšanu līguma darbības laikā.
1.2. Drošība
1.2.1. Regulāru drošības risku uzraudzību.
1.2.2. Informēšanu par nepieciešamiem drošības atjauninājumiem un potenciālajiem riskiem.
1.2.3. Drošības atjauninājumu ieviešanu, saskaņojot ar Pasūtītāju.
1.2.4. Platformas atbilstības nodrošināšanu aktuālajiem drošības standartiem.
1.3. Regulārā apkope
1.3.1. Vispārēja tehniskā apkope - vismaz 1 reizi nedēļā.
1.3.2. Padziļināta tehniskā apkope - vismaz 1 reizi mēnesī.
1.3.3. Spraudņu lietderības audits - vismaz 1 reizi gadā, izvērtējot to nepieciešamību, drošību un ietekmi uz sistēmas veiktspēju.
1.4. Kļūdu novēršana un atbalsts
1.4.1. Kļūdu novēršana - ne vēlāk kā 24 stundu laikā pēc to konstatēšanas vai pieteikuma saņemšanas.
1.4.2. Reaģēšana uz pieteikumiem par nepareizu intraneta darbību - 1 stundas laikā darba dienās (pirmdiena-piektdiena, plkst. 9:00-18:00, izņemot valstī noteiktās svētku dienas).
2. Veiktspējas un ātrdarbības nodrošināšana testa un produkcijas vidēs
1.1. Regulāru ātrdarbības testu veikšanu (vismaz 2 reizes gadā vai pēc būtiskām izmaiņām sistēmā).
1.2. Lēndarbības cēloņu identificēšanu (servera noslodze, datubāzes vaicājumi, spraudņu darbība, koda neefektivitāte u.c.).
1.3. Rekomendāciju sagatavošanu un prioritāru pasākumu plānu veiktspējas uzlabošanai.
1.4. Veiktspējas optimizācijas pasākumu ieviešanu, saskaņojot ar Pasūtītāju. 
3. Izmaiņu un jaunu funkcionalitāšu ieviešana
3.1. Funkcionālu un/vai dizaina izmaiņu ieviešana pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
3.2. Jaunu sadaļu, moduļu vai funkcionalitāšu izstrāde un ieviešana.
3.3. UI/UX izvērtējums un lietojamības uzlabojumu rekomendāciju sagatavošana.
3.4. Dizaina pilnveide atbilstoši intraneta funkcionalitātei un lietotāju vajadzībām.
4. Papildu prasības
4.1. Visi būtiskie atjauninājumi (WordPress, PHP, kritiski spraudņi, arhitektūras vai funkcionalitātes izmaiņas) jāveic, izmantojot testa vidi, pirms ieviešanas produkcijas vidē.
4.2. Pirms būtisku atjauninājumu vai izmaiņu ieviešanas produkcijas vidē Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam īsu aprakstu par plānotajām izmaiņām, to mērķi, pamatojumu un plānoto ieviešanas laiku. 
4.3. Būtisku izmaiņu ieviešanas laiks iepriekš saskaņojams ar Pasūtītāju.
4.4. Izpildītājs nodrošina veikto atjauninājumu un būtisko izmaiņu dokumentēšanu.
4.5. Izpildītājs sniedz rekomendācijas par turpmāku platformas tehnisko attīstību, ilgtspēju un risku mazināšanu.
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II. FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
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