
MĒRĶAUDITORIJA:

CILVĒKPIEREDZES PAMATI:
CEĻŠ UZ LABĀKU PACIENTU
UN DARBINIEKU PIEREDZI
VESELĪBAS APRŪPĒ

MĀCĪBU KURSS:

Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca
(klātienē) un tiešsaistē 

Veselības iestāžu vadība
Kvalitātes speciālisti

Ārstniecības un aprūpes administratīvā vadība

2025/2026

Administratīvo struktūrvienību vadītāji

Ārstniecības un aprūpes darbinieki

Personālspeciālisti



Ievadlekcija: cilvēkpieredze un tās loma veselības aprūpē
Personvērsta veselības aprūpes pieeja 

      Vita Šteina, Zane Priedīte

Labās prakses piemēri pasaulē
Starptautiskais pašnovērtējuma tests veselības iestādēm
un individuāliem veselības aprūpes darbiniekiem 

       Vita Šteina, Laura Badūne

Datu vizualizācija un komunicēšana mērķauditorijām 
       Laura Badūne

Veselības komunikācijas metodes: praktiskās mācības
       Vita Šteina, Zane Priedīte, Linda Šauriņa 

TĒMAS

07.11.2025.

Veselības iestāžu vadība
Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītājiRīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā

konferenču zāle (2.stāvs) 

28.11.2025.

Veselības iestāžu vadība
Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji

12.12.2025.

Pacientu pieredzes aptaujas veidi pasaulē un Latvijā
Datu analīzes pamatprincipi 

      Vita Šteina, Laura Badūne

Veselības iestāžu vadība
Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītājiTiešsaistē

16.01.2026.

Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji

Tiešsaiste

23.01.2026.

Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji
Ārstniecības un aprūpes
darbinieki

14:00 – 17:00

14:00 – 17:00

14:00 – 17:00

14:00 – 17:00

14:00 – 17:00

Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 

Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 



       Psihoemocionālais atbalsts:
baiļu un satraukuma mazināšana
garīgais emocionālais atbalsts
nemedikamentozā sāpju mazināšana

      Austra Straume, Zane Priedīte, Agnese Megne 

Darbinieku pieredzes loma veselības aprūpē
       Ilze Micāne, Sanita Kandele

Personvērstas veselības aprūpes pieeja
        Austra Straume, Zane Priedīte

06.02.2026.

27.02.2026.

27.03.2026.

Veselības komunikācijas metodes: praktiskās mācības
       Vita Šteina, Zane Priedīte, Linda Šauriņa 

Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji
Ārstniecības un aprūpes
darbinieki

Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji
Ārstniecības un aprūpes
darbinieki

Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji
Ārstniecības un aprūpes
darbinieki

10.04.2026.

Personālspeciālisti
Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji
Ārstniecības un aprūpes
darbinieki

14:00 – 17:00

14:00 – 17:00

14:00 – 17:00

14:00 – 17:00 Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 

Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 

Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 

Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 

Pacientu izglītošanas nozīme veselības aprūpē
       Madara Blumberga 

13.03.2026.

Personālspeciālisti
Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji
Ārstniecības un aprūpes
darbinieki

14:00 – 17:00 Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 



DALĪBA APMĀCĪBĀS 

Dalības maksa:
Atsevišķa nodarbība – 60,00 EUR (ar PVN)

Pilns kurss (9 nodarbības) – 300 EUR (agrā reģistrācija līdz 01.10.2025.) vai 360 EUR pēc 01.10.2025.

Par katru nodarbību tiks izsniegta tālākizglītības apliecība. Tālākizglītības punkti tiks saskaņoti: LĀB, LMA, LAPPOS
Apgūstot pilnu kursu dalībnieki saņems arī Latvijas Pacientu pieredzes asociācijas sertifikātu.
 

Ieguldi nākotnes kvalitātē – ar zināšanām, kas iedvesmo pārmaiņām

Kontaktinformācija:
Aslimnīcas Mācību centrs
macibucentrs@aslimnica.lv 
tālr. +371 25573090

Darbinieku pieredzes loma veselības aprūpē
       Ilze Micāne, Sanita Kandele

24.04.2026.

Personālspeciālisti
Kvalitātes speciālisti
Ārstniecības un aprūpes
administratīvā vadība
Administratīvo
struktūrvienību vadītāji
Ārstniecības un aprūpes
darbinieki

14:00 – 17:00 Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca (klātienē), Mazā
konferenču zāle (2.stāvs) 

mailto:macibucentrs@aslimnica.lv
mailto:macibucentrs@aslimnica.lv

