APSTIPRINĀTS
ar SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”
valdes 2025. gada 11.decembra
lēmumu Nr. V1/01-01/25/334

[bookmark: _Hlk149291941][bookmark: _Hlk143009025]Līgums par veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanu
Rīgā, ____.____._________________.
SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”, reģ. Nr. 40003951628, juridiskā adrese: Hipokrāta iela 2, Rīgā, LV-1079, tālrunis: 67042400, e-pasts: aslimnica@aslimnica.lv, oficiālā elektroniskā adrese (e-adrese): _DEFAULT@40003951628, (turpmāk – Slimnīca), no vienas puses, un
	vārds, uzvārds:
	
	personas kods:
	

	e-pasts: 
	
	tālruņa numurs:
	

	deklarētā adrese::
	



 pacienta pilnvarotais vai likumiskais pārstāvis (ja piemērojams): 
	vārds, uzvārds
	
	personas kods:
	

	e-pasts:
	
	tālruņa numurs:
	

	dzīvo:
	

	pārstāvības pamats (dokumenta veids, numurs un datums):
	


(turpmāk – Pacients), no otras puses, abi kopā turpmāk saukti “Puses”, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):

1. Līguma priekšmets
1.1. Pacients uzdod saskaņā ar neatliekamās medicīniskās palīdzības brigādes nosūtījumu, bez nosūtījuma neatliekamā situācijā, ar ģimenes ārsta vai speciālista nosūtījumu, pēc Pacienta izvēles kā maksas pakalpojumu, bet Slimnīca apņemas saskaņā ar Līguma noteikumiem un normatīvo tiesību aktu prasībām sniegt Pacientam veselības aprūpes pakalpojumus (turpmāk – Pakalpojumi) kādā no Slimnīcas struktūrvienībām ar savu darbinieku starpniecību.
1.2. Detalizēts Pakalpojumu saraksts tiek uzskaitīts Pacienta medicīniskajā dokumentācijā.
1.3. Slimnīca ir iesaistīta klīniskās apmācības procesā. Pakalpojumu sniegšanā var piedalīties Slimnīcas klīniskās apmācības procesa dalībnieki (piemēram, studenti vai rezidenti), kas veic novērojumus vai piedalās ārstēšanas procesos.

2. Līguma maksa un samaksas kārtība
2.1. Par Slimnīcas Līguma ietvaros sniegtajiem Pakalpojumiem Pacients veic samaksu atbilstoši Slimnīcas izrakstītam rēķinam:  
2.1.1. pacienta līdzmaksājumu par valsts apmaksātu Pakalpojumu:
2.1.2. par maksas Pakalpojumu saskaņā ar Slimnīcas maksas pakalpojuma cenrādi; 
2.1.3. saskaņā ar veselības aprūpes pakalpojumu tarifiem Latvijas Republikā, gadījumā ja Slimnīcas maksas pakalpojumu cenrādī nav atbilstoša maksas Pakalpojuma koda vai gadījumā ja pacients pretēji ārstniecības personas norādījumiem Slimnīcu atstāj pirmajā dienā. 
2.2. Ja maksājamā summa par Pakalpojumiem pārsniedz veselības apdrošināšanas polisē noteikto limitu vai maksātāja izsniegtajā garantijas vēstulē noteikto summu, šo starpību sedz Pacients (starpību iekļauj rēķinā).
2.3. Norēķinus ar Slimnīcu par saņemtajiem Pakalpojumiem Pacients veic šādā kārtībā:
2.3.1. par dienas stacionārā saņemtajiem  Pakalpojumiem apmaksu veic pilnā apmērā pirms Pakalpojumu saņemšanas vai pēc izrakstīšanas no dienas stacionāra;
2.3.2. par diennakts stacionārā saņemtajiem Pakalpojumiem apmaksu veic pilnā apmērā pirms izrakstīšanās no stacionāra. 
Gadījumā, ja apmaksu nevar veikt pilnā apmērā, Pacientam vai tā likumiskajam pārstāvim ir iespēja parakstīt apliecinājumu, ka apmaksa par sniegtajiem Pakalpojumiem tiks veikta 15 darba dienu laikā pēc Pakalpojuma saņemšanas vai citā laikā, ja ir panākta rakstiska vienošanās ar Slimnīcu. 
2.4. Ja Pacients nesniedz derīgu garantijas vēstuli no sava apdrošinātāja, maksas stacionāros pakalpojumus pacientam jāapmaksā no saviem līdzekļiem. Pēc tam Pacients var vērsties pie sava apdrošinātāja, lai saņemtu atmaksu saskaņā ar apdrošināšanas noteikumiem.
2.5. Ja pēc Pacienta izrakstīšanās no Slimnīcas rodas jaunatklāti apstākļi, piemēram, saņemti iepriekš nodotu analīžu rezultāti, precizēta Pacienta diagnoze, kļūda aprēķinā, tad Slimnīca var precizēt rēķinu, nosūtot Pacientam pārrēķinu.
2.6. Maksājumi ar pārskaitījumu veicami uz rēķinā norādīto kontu, maksājuma mērķī obligāti norādot sekojošu informāciju: Pacienta vārds un uzvārds, personas kods, rēķina numurs.
2.7. Ja Pacients kavē Līgumā noteikto maksājumu, Slimnīca var piemērot līgumsodu 0,1% (nulle komats viens procents) apmērā no kavētā maksājuma summas par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% no kavētā maksājuma summas. Līgumsoda samaksa neatbrīvo no saistības izpildes pienākuma.
2.8. Slimnīcai ir tiesības vērsties ar kavēto maksājumu summas piedziņu pret Pacientu un izpaust Pacienta personas datus un informāciju par viņa pieļautajiem maksājumu kavējumiem trešajām personām kreditoru interešu aizsardzības mērķiem. Izdevumus, kas saistīti ar kavēto maksājumu summu piedziņu, apmaksā Pacients.

3. Pušu tiesības, pienākumi un atbildība
3.1. Slimnīca 
3.1.1. sniedz Pakalpojumus saskaņā ar Latvijas Republikas spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem;
3.1.2. informē Pacientu par Pakalpojumu un saistīto pakalpojumu saņemšanas kārtību, Slimnīcas iekšējo kārtību un izcenojumiem;
3.1.3. informē Pacientu par Pacienta tiesībām saņemt informāciju no ārstējošā ārsta par veselības stāvokli, slimības diagnozi, ārstēšanas, izmeklēšanas un rehabilitācijas plānu, prognozi un sekām, slimības radītajiem funkcionēšanas ierobežojumiem, profilakses iespējām, par iepriekš neparedzētu iznākumu un tā iemesliem, no sociālajiem darbiniekiem un garīgās aprūpes speciālistiem par sociālā darba un garīgās aprūpes pakalpojumiem, kā arī par tiesībām atteikties saņemt minēto informāciju;
3.1.4. sniedz informāciju par Slimnīcas veikto personas datu apstrādi Slimnīcas tīmekļa vietnē https://aslimnica.lv/privatuma-atruna/ un nodrošina Pacienta personas datu aizsardzību un medicīniskās informācijas konfidencialitāti atbilstoši normatīvo aktu prasībām.
3.1.5. ir tiesības atteikties no Pakalpojumu sniegšanas Pacientam, ja Pacients neievēro ar šo Līgumu uzņemtās saistības, izņemot gadījumus, ja šādu atteikšanos attiecīgajā situācijā tieši aizliedz Latvijas Republikas normatīvie akti.

3.2. Pacients:
3.2.1. apliecina, ka ir iepazinies ar veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanas kārtību (t.sk. tiesībām uz informāciju), Iekšējās kārtības noteikumiem pacientiem Iekšējās kārtības noteikumi Pacientiem, un norēķinu kārtību un apņemas to pildīt;
3.2.2. apņemas sniegt visu informāciju par savu veselības stāvokli, kā arī informāciju personas identificēšanai;
3.2.3. apņemas veikt apmaksu par saņemtajiem Pakalpojumiem saskaņā ar Līgumu un normatīvajiem tiesību aktiem;
3.2.4. uzņemas atbildību par savām līdzi paņemtajām mantām, vērtslietām, dokumentiem un naudu. Pacientam ir pienākums pie pirmās izdevības nodot savas mantas tuviniekiem vai draugiem. Pacients apņemas izņemt Slimnīcas noliktavas glabāšanā nodotās personīgās mantas izrakstīšanās dienā. Ja Pacients neierodas pēc savām vispārīgajām mantām 2 (divu) mēnešu, bet vērtīgajām mantām 12 (divpadsmit) mēnešu laikā no izrakstīšanās dienas, Pacients atsakās no īpašumtiesībām uz šīm mantām un Slimnīca tās nodod utilizācijai (vērtīgās mantas tiek nodotas Valsts policijai);
3.2.5. piekrīt valkāt identifikācijas aproci ar saviem personas datiem un pēc izrakstīšanās no Slimnīcas uzņemas atbildību par identifikācijas aproces noņemšanu un iznīcināšanu;
3.2.6. izrakstīšanās dienā atbrīvo palātu līdz plkst.12:00;
3.2.7. savu doto piekrišanu, personas datu un klīniskās apmācības procesā iegūto ziņu izmantošanai akadēmiskos pētījumos, var atsaukt jebkurā laikā, par to paziņojot ārstējošam ārstam/Slimnīcai, kas tiek rakstveidā noformēts un apliecināts ar parakstu;
3.2.8. ir informēts, ka fotografēt, filmēt citas personas un veikt audio ierakstu ir atļauts tikai ar šo personu atļauju, ja tas neietekmē un neapdraud Jūsu un citu pacientu aprūpi un ārstēšanu, kā arī neskar citu pacientu, apmeklētāju un Slimnīcas personāla tiesības uz privātumu. Slimnīcas teritoriju un telpas fotografēt un filmēt ir atļauts tikai ar Slimnīcas Sabiedrisko attiecību daļas saskaņojumu;
3.2.9. ir informēts, ka gadījumā, ja Pacients ir stacionēts Slimnīcā, bet pretēji ārstniecības personas norādījumiem atstāj Slimnīcas stacionāru pirmajā stacionēšanas dienā (stacionēšanas datumā no plkst. 0:00 līdz 23:59), Slimnīcai ir tiesības pieprasīt samaksu par šajā pirmajā stacionēšanas dienā sniegtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem stacionārā (MK 28.08.2018. noteikumu Nr. 555 „Veselības aprūpes pakalpojumu organizēšanas un samaksas kārtība” 204. punkts);
3.2.10. apliecina,ka piekrišanas, kas sniegtas un parakstītas (izmantojot pirkstu vai irbuli) planšetdatorā (piemēram, piekrišana saziņai e-pastā), ir juridiski saistošas abām Pusēm un tiek uzskatītas par spēkā esošām arī bez droša elektroniskā paraksta un apliecina Pacienta piekrišanu šī dokumenta saturam.

4. Nobeiguma noteikumi
4.1. Līgums stājas spēkā ar Pacienta stacionēšanas brīdi un ir spēkā līdz brīdim, kad Puses ir izpildījušas visas ar šo Līgumu uzņemtās saistības.
4.2. Līgums tiek izbeigts:
4.2.1. Pusēm vienojoties;
4.2.2. pēc Pacienta iniciatīvas, ar rakstveida apstiprinājumu, ka tas atsakās no turpmākas ārstēšanas;
4.2.3. ar ārstējošā ārsta motivētu lēmumu par atteikšanos ārstēt Pacientu, ja Pacients neievēro ar šo Līgumu uzņemtās saistības.
4.3. Izbeidzot Līgumu, Pacients veic saņemto Pakalpojumu apmaksu saskaņā ar Slimnīcas izrakstīto rēķinu.
4.4. Jebkādas vienošanās par veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanu Slimnīcā pēc abpusējas parakstīšanas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.
4.5. Puses ir atbildīgas par savu saistību neizpildi vai nepienācīgu izpildi, kā arī ar savu darbību vai bezdarbību nodarītiem zaudējumiem saskaņā ar Līgumu un Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
4.6. Visi strīdi, kas izriet no Līguma, ir risināmi savstarpēju pārrunu ceļā. Ja puses nevar panākt vienošanos, strīds izšķiram Latvijas Republikas vispārējās jurisdikcijas tiesā atbilstoši Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem tiesību aktiem.
4.7. Līgums ir sastādīts un parakstīts 2 (divos) eksemplāros, kuriem ir vienāds juridiskais spēks.
4.8. Parakstot šo Līgumu, apliecinu zemāk norādīto piekrišanu brīvprātīgu sniegšanu/nesniegšanu un apzinos, ka piekrišanas nesniegšana, nekādā veidā neietekmēs ārstniecības pakalpojuma saņemšanu. Apzinos, ka jebkurā laikā varu atsaukt savu sniegto piekrišanu, par to informējot manā ārstniecībā iesaistīto ārstniecības personālu:

	 PIEKRĪTU VAI  NEPIEKRĪTU: 
ka ārstniecības personāls sniedz informāciju par manu veselības stāvokli šādai personai:
	 PIEKRĪTU VAI  NEPIEKRĪTU, ka, ja pats/i nespēju pieņemt lēmumu, tad piekrist manai ārstniecībai kopumā vai ārstniecībā izmantojamai metodei, vai arī atteikties no tās, kā arī saņemt informāciju saskaņā ar Pacientu tiesību likuma 4.1 pantā noteikto manā vietā var šāda persona

	____________________________________________________
	________________________________________________________

	vārds, uzvārds
_________________________________  telefona numurs, e-pasts

	vārds, uzvārds
________________________________________________________
telefona numurs, e-pasts

	 PIEKRĪTU, ka veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanas laikā veikto izmeklējumu rezultātus un izrakstu-epikrīzi var saņemt šāda persona: (aizpildīt, ja piekrīt)
____________________________________________________
personas vārds, uzvārds
____________________________________________________ telefona numurs, e-pasts

	 PIEKRĪTU VAI  NEPIEKRĪTU, ka klīniskās apmācības procesā iegūtās ziņas par mani, t.sk. mani veselības dati, tiek apstrādāti un izmantoti zinātniski analītiskam vai medicīniskās izglītības darbam


	
	 PIEKRĪTU VAI  NEPIEKRĪTU, pēcoperācijas materiāla nodošanai izmantošanai medicīnas studijām vai pētniecībai.




	Pacients vai Pacienta likumiskais / pilnvarotais pārstāvis

________________________________________
/paraksts, paraksta atšifrējums/
	Slimnīca:

________________________________________
/paraksts, paraksta atšifrējums/
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