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Es ticu, ka

aSlimnica ikviens cilveks

Jutisies vertigs, cienits un

iesaistits rezultatu

sasniegsana

aSlimnica ir lielaka un stratégiski nozimigaka
daudzprofilu slimnica Latvija. Mums rOp Latvijas
sabiedribas veseliba, tadé| iesaistamies cilvéku
izglitosana, lai saglabatu, uzlabotu un atjaunotu
ikviena iedzivotaja veselibu.. Katrs cilvéks ir
vértiba. Mums vienlidz svarigi ir pacienti un vinu
tuvinieki, ka art aSlimnicas plasa komanda.
Mészinam, katikainovértéts, iesaistitsungandarits

par savu darbu aSlimnicas kolégis spés motivét
un iedvesmot ikvienu pacientu rupéties par sevi.
Tikai kopigiem spékiem més sasniegsim labakus
rezultatus. Latvijas veseliba ir mGsu visu rokas.
Lai aSlimnicas Cilvékpieredzes startégija palidz
mums sasniegt labako pieredzi ikvienam!

Normunds Stanévics,

aSlimnicas valdes priekSsédétajs
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PVO Veselibas aprUpes kvalitates definicija
nosaka, ka kvalitativa veselibas apripe ir:

Institute for
Healthcare
Improvement

Vadosas pasaules starptautiskas veselibas
aprUpes organizacijas ar vien vairak pacienta un
darbinieku balsi izvirza prieksplana, apzinoties
cilvéka iesaistes nozimi veselibas apripé.
Arm Institue for Healthcare Improvements
pilnveidoja veselibas aprUpes vadibas modeli,
izcelot 5 galvenas vadibas funkcijas:

nodrosinot pieradijumos
balstitus veselibas apripes
pakalpojumus tiem, kuriem
tie nepieciesami
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izvairoties no iespéjama
kaitéjuma apripes laika

CILVEK- nodrosinot apripi, kas nem
CENTRETA Véraindividualas veélmes,
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E labaki kliniskie rezultati; u efektivs resursu izlietojums; u pozitiva pacientu pieredze;

ropes par darbiniekiem; u taisnigi pieejami pakalpojumi ikvienam



Veselibas apripe nav iedomajama bez cilvécibas

izpausmes. Ta svariga ne vien pacientiem

un vinu tuviniekiem, bet ari personalam.

Cilvéciba uzlabo  sadarbiby, nomierina,

atbalsta satraukuma brizos. Cilvéciba ir ka

bagatiga augsne, kura izaugs jebkurS augs

spitéjot ari  nelabvéligiem laikapstakliem.
Cilvéciba ir universala - ta runa visas valodas, to

saprot visas kultOras, ta noder visas situacijas.

2024.gada Starptautiskas Pacientu pieredzes nedélas laika aSlimnicas pacienti, vinu tuvinieki un

darbinieki dalijas, ko nozimé viniem cilvéciba:

Cilveciba

pacientiem un vinu
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CILVECIBA - SAPRATNE UN LATPNIBA
PRET CITIEM CILVERIEM cronsios o

ir pamats jebkurai sadarbibas formai. Més pielaujam viedok|u
dazadibu, spéjam vienoties par kompromisu un respektéjam otra
vértibas.

ir atbalstosa un lidzj0tiga attieksme, kas izrada ripes par otru.
Saslimsana rada pardzivojumus, uztraukumu un cilvéks k|ost
ievainojamaks. lejutiga attieksme rada uzticésanas sajotu
pacientam.

apliecina izpratni un rada sajitu pacientam, ka vinu saprot.
1

Lidzjotiba ir ripju augstaka forma, jo |auj ‘iekapt pacienta kurpés
un atzit pacienta sajutas un emocijas.

ir ka vadlinija, ko pienem visi un sarkana linija, ko neparkapj.
Cilvéciba ir aSlimnicas vértiba, ko ievéro, pienem un sava
attieksmé pauz visa plasa komanda.

ir nozimigs komforta elements, kas palidz vairot cilvéku
labsajitu, nomiera, atbalsta un rada normalibas sajotu tik
satraucosa laika ka arstnieciba.

spéj radit uzticéSanos, drosibas sajitu un palavibu, ka esi drosas
un ripigas rokas. Cilvekmilestiba ietver smaidu, draudzigu
attieksmi, rOpes, atbalstu, sirsnibu, sapratni - sajotu, ka tiesi Tu
esi svarigs.

parliecina un |auj noticét, ka izraditas ripes ir patiesas un
komanda palidzés. Pirms ienac palata - apstajies, padoma par
cilvéku, kuru tlin satiksi un velti vinam savu laiku.

sniedz priek3statu, kas cilvékam ir svarigi. Gan pacientu, gan
darbinieku balss ir nozimigakais véstijums, kas janem vera,
rupéjoties par visiem cilvekiem veselibas apripe.

ir labakais, ko varam dot otram grota bridi. Atbalsts var bot
mutisks, materials vai arT viens vienigs rokas pieskariens.
Nebaidies atbalstit, ja redzi, ka vari b0t noderigs. Atbalstot ari
meés pasi gistam gandarijumu un radam pasauli mazliet labaku.



Cilvekpieredze

CILVEKPIEREDZE - visu veselibas apriUpé iesaistito pieredze — pacientu, vinu gimenu un tuvinieku,
veselibas apripes sniedzéju, darbinieku, ka ari kopienu un pacientu organizaciju pieredze.

PACIENTU PIEREDZE - visu saskarsmju kopums, kas veidojies organizacijas iekséjas kultiras ietekmé

un iedarbojas uz pacienta uztveri par visu veselibas aprupes procesu kopuma.

DARBINIEKU PIEREDZE - visu saskarsmju kopums, ko darbinieks pieredz darba attiecibas organizacija,

ka ari pirms pienemsanas darba un péc aizieSanas no darba.

Pacientu
pieredze
ir visu saskarsmju
kopums, kas veidojies
organizacijas

iekséjas kultdras
ietekmé un iedarbojas
uz pacienta uztveri
par visu veselibas
aprupes prcesu
kopuma




Cilvekpieredze ieklauj visus cilvekus, kuri
iesaistiti veselibas aprupé - gan tos, kuri sanem,
gan tos, kuri nodrosina veselibas apripi.
Pacientu pieredzi nav iespéjams uzlabot bez

darbinieku pieredzes uzlaboSanas. Veselibas
aprope ir dialogs un sadarbiba, kuru ietekmé
un virza darbinieki. TieSi no darbiniekiem ir
atkarigs, vai pacients iesaistities sava veselibas
aprupé, vai izpratis rekomendaciju izpildes nozimi

un ar kadam sajotam pacients dosies majup.

Kopienas ir ka tilts uz sabiedribas veselibas
Sadarbibas
hronisko  pacientu

pratibu. stiprinasana 1pasi  ar

kopienam, vinu iesaiste
pacientu izglitosana un ieklaujosu pasakumu
organizéSana ir katras universitates slimnicas
un izcililbas centra uzdevums. Jo aktivakas,
sadarbibu

kopienas un arstniecibas iestades, jo lielakas

zinosakas un uz vérstas bUs

iespéjas uzlabot sabiedribas veselibas pratibu.

Arstniecibai nav fizisku robezu - Iidz ar

telemedicinas attistibu un pasapripes prasmju
veicinasanu més kopigiem spékiem varam uzlabot

kopéjo sabiedribas veselibas stavokli.



Cilvekpieredzes

komponentes

Veselibas aprOpe ir intergréts process, kura organizacijas mérktiecigi virza uzlabojumus
mijiedarbojas un organizéti saplist dazadu jomu visas 8 jomas, lai sasniegtu péc iespéjas labakus
risindjumi. Vairak neka 1000 arstniecibas iestazu pieredzes rezultatus ka pacientu, ta darbinieku
veikta sadarbibas pétijuma tika noteikts, ka novertéjuma.

pieredzi vistiesak ietekmé 8 jomas. Veiksmigas

kultira & lideriba

kvalitate & infrastruktora &
kliniska ekselence parvaldiba
pacientu, gimenes THE BERYL ..
un sabiedribas INSTITUTE darbinieku
iesaiste iesaiste
PIEREDZES
JOMAS
inovacijas & uznémuma politika

tehnologijas

vide & viesmiliba

un mérijumi




Kultira un lideriba

Musu slimnicas meérki, vértibas un vadibas
stils. Lielas organizacijas iekseja kultora ir
acimredzama ariaréjavide. Ka més sadarbojamies
un komunicéjam sava starpa, vai izvirzam kopigus
mérkus un ka [1dz tiem noklOstam? Vai sava starpa
uzturam pozitivu mikroklimatu un médzam ari
pajokot? Cik drosi més jotamies izteikt savu
viedokli un vai protam otru uzklausit? Vardiem
ir tikai 7% nozime komunikacija. Pacients dzird
toni, redz mimiku un Zestus misu savstarpéja

saskarsmé. KultOra ietekmé ari pacienta pieredzi.

Infrastruktora un parvaldiba

Cilvékpieredze ir vadibas funkcija veselibas

apropes parvaldiba.  Organizacijas, kuras
sasniegti  labi  pieredzes  rezultati, ir
Cilvekpieredzes vaditajs, formalizéti procesi,

kas lauj sasniegt noteiktos stratégiskos mérkus.
Fiziska infrastruktOra organizéta, nemot véra
pacienta celu un nodrosinot komfortablu, értu

piekluvi un draudzigu vidi.

Darbinieku iesaiste

RUpes par darbiniekiem ir pirmais solis cela uz
pozitivu pacientu pieredzi. Darbinieku iesaiste
kopigu mérku noteikSana, jégpilni pavaditais
laiks kopa, realizéjot planu, vienmér atceroties
sava darba nozimi un sajotot savu pienesumu
sabiedribas veselibas uzlabosana - motive, notur

un veicina lojalitati ikvienam iesaistitajam.

Uznémuma politika un mérijjumi

Pieredzes veidosanu ietekmé ari aréji apstakli,
finansu un cilvékresursi, ka ari veselibas apripes
sistémas realitate. Mums ir svarigi izvéléties
starptautiski  atzitus  veselibas  kvalitates
indikatorus, kas lauj novértet muisu veikumu

konteksta ar veselibas aprupes iespéjam pasaulé.

Vide un viesmiliba

Telpam un videi, kura tiek nodrosinata veselibas
apripe, ir jabUt vienota tandéma ar labo
praksi, kas tiek realizéta arstniecibas laika -
lldzjotigu attieksmi, komfortablu atbalstu un
pozitivu komunikaciju. Viegli saprotama vizuala
dabas klatbUtne,

muzika, mazina

elementu
darbi

uzlabot sadarbibas

komunikacija,
mierpilna makslas
satraukumu, kas palidz

kvalitati ar personalu.

Inovacijas un tehnologijas

lespéjas, ko nodrosina tehnologijas, var izmantot
veselibas aprUpes trokumu segSanai. Pacientu
izglitoSana, atgriezeniskas saites sniegsana,
informativu materialu automatiska nodosana
pacientam neprasa personala iesaisti, lauj
apcientam vinam érta vieta un laika iepazities
ar sniegto informaciju. Ar tehnologiju atbalstu
var mazinat satraukumu, uzlabot efektivaku
komunikaciju arpersonalutieSitad, kad pacientam

tas ir botiski, var daudz plasak iesaistit pacienta

tuviniekus informacijas aprité.




Pacientu, vinu tuvinieku un
kopienu iesaiste

Pacienta iesaistei ir izSkirosa loma vélamo klinisko
rezultatu sasniegSana. Tuvinieku izglitosana un
emocionalais atbalsts, ko tikai vini spéj sniegt,
ir neatsverams atbalsts slimnicas personalam.
lespéja pacientiem pievienoties kopienam
ilgtermina veicina gan pacienta, ganvinatuvinieku
zinasanasun pasaprupesprasmes, kaskopumalauj
sasniegt labakus sabiedribas veselibas pratibas
rezultatus. Lai veicinatu efektivu sadarbibu ar
pacientiem, vinu tuviniekiem un kopienam -
slimnica ir jabdt ieviestiem instrumentiem un
sistémai, kas lauj uzklausit un nemt véra pacienta

balsi.

Kvalitate un kliniska ekselence

Pacientu, darbinieku un kopienu pieredzes
uzlaboSanas virsmérkis ir péc iespéjas labaka
veselibasapripeskvalitate.Japacientaarstnieciba
vainagojusies ar izcilu klinisko rezultatu, bet
pacients jutas trauméts pieredzes dé| - vai ta
ir laba veselibas apripes kvalitate? Kliniskie
rezultati, pacientu drosiba un cilvékpieredze veido

kvalitates kopsummu.
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Personversta
pacientu

pieredze

D

IR SUARIGAK ZINAT WADAM CILVEWAM NOTEIKTA DIRCNOZE
NEVIS KADR DIRCNOZE NOTEIRTA CILVEKAM

Cilvéki Sodien sagaida, lai pret viniem izturas ka
personibam, nemot véra vinu zinasanas, vértibas,
vélmes, gimenes un socialos apstaklus, lemjot
par vinu veselibas apripi. Personvérsta veselibas
aprupé pacients ir [idzvéertigs partneris |émuma
pienemsSana par savu veselibas apripi. Tas nozimé

- saskatit ikviena cilveka potencialu uznemties

[Hipokrats/

atbildibu par savu veselibu un palidzét vinam
sasniegt mérki. Vairums cilvéku vélas uzlabot
savu veselibu, tadél ir svarigi nodroSinat viniem
nepiecieSamas zinasanas un prasmes. lesaistits,
zinoss un motivéts pacients sasniegs labakus

kliniskos rezultatus.

Personvérsta veselibas aprupe nem vera cilveka vajadzibas:

fiziskas

psihoemocionalas

garigas socialas



Més katrs esam citadaks, katrs esam personiba ar savu lidzsinéjo pieredzi, kultiras bagazu, ar savu
sapju slieksni, @€sanas paradumiem, bailu un satraukuma izjotu.

VISUPIRMS
MES ESAM CILVER]
[N TIKAI PEC TAM -
PACIENTI VAT DARBINIEKI.

Musu ka profesionalu uzdevums ir cienit katra individualitati un noteikti necensties to izmainit vai
komentét. MUsu uzdevums ir sniegt nepiecieSamo palidzibu, sniegt noderigas zinasanas un prasmes,
iedroSinot un motivéjot cilveku uznemties ripes par savu veselibu.

Musu slimnica ir btiski nodrosinat nepiecieSamas zinasanas un instrumentus, lai més ka komanda
vienoti:

zinatu, ka komunicét ar pacientiem un vinu zinatu, ka nodrosinat nepiecieSamo komfortu

tuviniekiem dazadas situacijas - ikdieng, jebkura situacija;

satraukuma brizos, sliktu zinu pazinosanas,

agresivas saskarsmes gadijumos; cienitu ikviena cilvéka tictbu un botu
pretimnakosi gariga atbalsta sanemsanai;

zinatu, ka ka mazinat bailes un satraukumu

pacientiem un vinu tuviniekiem; palidzétu un piesaistitu  nepiecieSamos
resursus sociala atbalsta sanemsanai.

zinatu un lietotu rikus, kas palidz izglitot,

iesaistit pacientu un vinu tuviniekus sava

veselibas apripe;
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Atkartotie
pacienti

Unikalie
pacienti

MUsu pacienti

Vidéjais stacionésanas
ilgums (dienas)

Stacionara arstétie pacienti

(izrakstitie) RAKUS NMPUK

ambulatorie pacienti

RAKUS
ambulatorie pacienti
6.9% [ 8.6% [ 11.1%l 12.4%} 11.7%] 9.0%

Rehospitalizacijas

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 =285

Pieredzes aptauju aizpilda

parstavis
Augstaka [ 39.4%
vidsja speciala [ 29.9%
Vispareja vidsja [ 13.1%
Nezinama [l 13.2%

Anketu
aizpildija
Pamata vai
nepabeigta videja I4-3%
pacients

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 =285
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Pacientiem

pasaulé svarigi

CILVEKI
56%

e uzklausa

e skaidri komunice

e cienpilniizturas

* veicina parliecibu par
saviem spékiem

* uztver sapes nopietni

e izskaidro arstniecibas
planu

e atbild uz jautajumiem

e saprot vajadzibas

e ka partneris palidz
pienemt [émumu

e atsaucigs

e empatisks

e |aujiesaistit gimeniun

tuviniekus

PROCESI
48%

PIRMS:
iesp€jas pieteikt viziti

dazados veidos
iesp€jas pieteikt viziti

savlaicigi

VIZITES LAIKA:
pienemams gaidisanas
laiks
viegli pieejama
informacija un medicinas
ieraksti

PEC:
skaidrs, saprotams,
cienpilns norékinu process
izraksta process izskaidro
talako arstniecibu
saprotami
informacija par
medikamentiem,
blakném
iespéja uzdot jautajumus
ari péc izrakstisanas
pieejama mediciniska
informacija un rezultati
izpalidziga, noderiga

follow-up komunikacija

tira un komfortabla
klusa un mierpilna

érta

viegli saprotama
navigacija

érta auto novietosana
augstas kvalitates ediens
modernas értibas
atjaunotas telpas
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aSlimnica

pacientiem
svarigi

MAZINAT
BAILES

SAPROTAMAS

SAKARTOTA
NEJUSTIES . ATBILDES

KA APGRU- SRy
TINAJUMAM

= REAGET Uz
BU-I: SAPEM
INFORMETAM

POZITIVA
ATTIEKSME

ATBILSTOSS

CIENPILNA )
LAIKS LIDZ
ATTIEKSME PAKALPOJUMAM
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Kops pieminé&ju, ka esmu
vegetariete, galas édieni gandriz
e . . man netika piedavati.
Darbinieki loti lapini un atsaucigi. Uznemsana

apsargs vispar neaizvietojams, visus novirzis un
palidzés vél pirms esi sacis meklét.

Loti svarigi man bjia Sis cels lai botu pozitivs, jo
stress par pilnigi visu, bet katrs darbinieks dara
labako, lai process butu péc iespéjas patikamaks.
Man ir svariga personala laipniba, tiriba un

profesionalitate.

BUtu jauki, ja darbinieks, kas
iznésa édienu palata nenaktu

nopipéjies un biotu nedaudz

Nodala gribétos cilvékus, EEITELC

kas stradatu bez naida pret

slimniekiem.

Bija patikami uzturéties Masinas bija laipnas un
izremontéta nodala. pretimnakosas, esmu loti
apmierinata

Pietrikst smaidu,
mazliet pozitivisma.

Arsts specialists bija laipns,
atsaucigs un izstastija visu
informaciju, ko vélgjos zinat

Draudzigs, izpalidzigs personals.

Vinu attieksme palidzéja
atveseloties un motivéja pasai

bUt pozitivai.
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Pamatizglitiba
ieskaitot profesionalo
pamatizglitibu

24

Videja izglitiba

Profesionala vidéja
izglitiba t.sk. pirma
[Tmena profesionala

augstaka izglitiba

Augstaka izgltiba

Nav noradtta

————
~
<]

4 954

darbinieku kopa

Arstn. un pacientu apriopes
atbalsta personals

Arsti

Arstn. un
pacientu apripes
personals

pel::g:)er{g:: Administracijas

personals

Masu, masu paligu
un sanitaru

Darbinieki ar
zinatnisko gradu

Arstu
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Musu koléegi

saka

2022. gada rezultéti lesaistitie darbinieki ir lojali un

jutas piederigi organizacijai
(80%-100%)*

Neiesaistitie darbinieki var bot
produktivi, bet nejitas piederigi
(62%-79%)*

Aktivi neiesaistitie darbinieki

fiziski atrodas darb3g, bet nejitas
laimigi (I"dz 60%)*

2022 53% 35% 1%
2021 38% 48% 14%
2020 31% 47% 23%

' Parametrs tiek izpildits Parametrs tiek izpildTts Parametrs tiek vaji izpildits
(Stipra puse) dalgji (Vaja puse)
2021 2022
n=2051 n=2339
Y MACISANAS: Gada laika man darba ir bijusas iesp&jas macities un attistities 77
§ PROGRESS: Beidzamo 6 ménesu laika vaditajs ar mani ir runajis par manu izaugsmi un profesionalo attistibu
é Man tiek sniegtas karjeras izaugsmes iespéjas
DRAUGS: Darba vieta man ir draudzigs kolektivs
) KVALITATE: Maniem kolégiem darba kvalitate ir loti svariga un darbs tiek veikts kvalitativi 2
% § MISIJA: Slimnicas misija un mérki liek man izjust, ka mans darbs ir svarigs
g g VIEDOKLIS: Darba ieklausas manas domas un viedokli 76
™

~

Es izprotu slimnicas étiku un vértibas

Man ir labas darba attiecibas ar tieso vaditaju un kolégiem

A RY B R R %) ool
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ATTISTIBA: Darba kolektiva ir kads, kurs atbalsta un palidz virzities uz izaugsmi

ﬁ E RUPES: Tiesais vaditajs rOpéjas par mani, jitos vértigs ka darbinieks un cilvéks

- =
'é < ATZINIBA: Beidzamo 7 dienu laika esmu sanémis atzinibu vai uzslavu no tiesa vaditaja par savu darbu
> % TALANTS: Darba man katru dienu ir iespé&ja darit to, ko es protu vislabak 8

" Man ir botiski sanemt atzinibu par savu darbu 87
= .5 Man ir visi resursi, kas nepieciesami, lai es varu pildit savu darbu 78
<
E 5 Es zinu un saprotu, ko no manis sagaida darba 88
a p = =1 = SNt g . = .

< Slimnica ir efektiva iekséja komunikacija un informacijas aprite 67
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Kur esam

sodien?

2024.gada maija aSlimnicas komanda veica

Cilvékpieredzes pasnovértéjuma testu un
struktdrvienibu vaditaji novertéja Cilvékpieredzes

kultoru.

Pasnovertéjuma testa rezultati:

Pasnovértéjuma testa piedalijas 8% (403) no visiem
aSlimnicas darbiniekiem:

67% arstniecibas un 33% administrativie darbinieki.
testa  rezultatus

Pasnovértéjuma novértéja

aSlimnicas struktorvienibu vaditaji ceturksna
kopsapulcé 27.05.2024 un 73% (no 67 vaditajiem)

tos atzina par validiem.

Cilvékpieredzes indekss (HXI) sniedz ieskatu par organizacijas sasniegtajiem rezultatiem cilvékpieredzes

joma. HXI ir mérijums par pasreizéjo stavokli, lai novértétu attistibas progresu.

104

40

REZULTATS

Izcili
169 - 200

uzlabojumu nepartrauktibu.

Strauja

virziba

SKAIDROJUMS

Organizacijas Saja liment veic bitiskus uzlabojumus pieredzes

137

200

KATEGORIUJA

Saja liment organizacijas jau nodrosina integrétus, planotus un
izméramus uzlabojumus cilvékpieredzes joma — nepartraukti
stradajot, lai uzlabotu rezultatus. Neskatoties uz to, ka panakumi
ir acimredzami, organizacijas strada pie t3, lai nodrosinatu

o Kultdra un parvaldiba
e Uzpémuma politika

137 - 168 uzlabosana un jau novérté dalu rezultatu. e Kvalitate un kiiniska izciliba
RryF e e v o - . _ B 3 Vide un viesmiliba
Vérojams Organizacijas $aja limeni sak sasniegt konkrétus rezultatus un e Procesu parvaldiba
progress noveérté zinamu progresa limeni cilvékpieredzes uzlabosanas e Tehnologijas un inovacijas
104 - 136 joma. e Darbiniekuiesaiste
© Pacientu un tuvinieku iesaiste

levieSanas
posms

74 - 103 pamanamus rezultatus.

Organizacijas Saja limeni sak veikt dazadas cilvekpieredzes
uzlabosanas aktivitates, bet, iesp&jams, vél nav panakusas

Saja liment organizacijas atrodas sakumpunkta cilvékpieredzes
uzlabosana un, iespéjams, sak pamanit uzlabojumu ietekmi.



(00 Strauja virziba

Straptautiskais
piered Zes @ Vérojams progress
pa § N OVé rtéj uma levie$anas posms

tEStS @ Saskums

Pasnoveéertéjuma testa rezultati:
%

Més cenSamies pacientos radit parliecibu par mUsu spéjam un prasmém

Pret pacientiem, vinu tuviniekiem un apripé iesaistitajiem més vienmér
izturamies ar iejutibu, pieklajibu un cienu

Més veicinam un uzsveram komandas darba nozimigumu

Més stradajam pie t4, lai nodrosinatu vienlidzigu pieeju veselibas apripei
visam sabiedribas dalam

Ja nepiecieSams, més spéjam atri pielagot esosos procesus un procediras

Slimnicas arstniecibas personals pievérs uzmanibu, lai ar pacientiem, vinu
tuviniekiem un apropé iesaistitajiem tiktu komunicéts skaidra un saprotama
veida

Més vienmér stradajam, lai darba vieta novérstu aizspriedumus un
diskriminaciju pret mdsu pacientiem un kolégiem, ka ari veicinatu ieklaujosu
atmosféru un piederibas sajotu

Kolektiva més viens pret otru vienmér izturamies ar iejotibu, pieklajibu un
cienu

Mums visiem ir skaidra un vienota izpratne par to, kadai jabGt pacientu un
darbinieku pieredzei

Més nodrosinam pacientiem skaidru arstésanas planu, ka ari pamatojam
ieguvumus no arsta rekomendaciju ievérosanas

Més stradajam pie t3, lai vienmér nodrosinatu efektivu komunikaciju ar
pacientiem, vinu tuviniekiem un apripé iesaistitajiem

MUsu pacientiem noteiktie arstéSanas plani, intervences un terapija palidz
sasniegt vislabakos kliniskos rezultatus

Més izmantojam pacientu pieredzes aptauju rezultatus, lai veicinatu
uzlabojumus slimnica

Més vienmér aicinam pacientus, vinu tuviniekus un apripé iesaistitos uzdot
jautajumus par pacienta arstéjoso personalu un slimnicu

Musu izrakstiSanas procesa tiek skaidri izskaidrots pacienta talakais arstésanas
plans un/vai turpmakie

Més ieguldam jaunakajas tehnologijas, lai vislabak palidzétu mdsu pacientiem,
vinu tuviniekiem un aprOpé iesaistitajiem
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Més izmantojam pacientu sniegtos komentarus un atsauksmes (tai skaita
sudzibas), lai veicinatu uzlabojumus slimnica

Mums ir augsti motivéta un iesaistita darbinieku komanda

Slimnicas vadiba apnémigi strada pie t3, lai uzlabotu darbinieku un pacientu
pieredzi

Més vienmér nodrosinam efektivu veselibas apripes procesa koordinésanu
visa arstésanas laika

Més vienmeér parliecinamies, ka pacienti, vinu tuvinieki un aprpé iesaistitie
jotas uzklaustti

Més ripéjamies, lai mUsu komandas biedri justos novértéti un atziti par
paveikto

Més esam apnémusies veicinat personala labbtibu

Més pacientiem nodrosinam brivu (bezmaksas) piek|uvi vinu izmekl&jumu
datiem

Més pacientiem nodrosinam értu diagnostikas un izmekléjumu veiksanu

Més efektivi ieglstam un izvértéjam pacientu, vinu gimenu un veselibas
aprOpé iesaistito atsauksmes un uz tam reagéjam

Manuprat, pacienti un vinu tuvinieki uzskata, ka més nopietni un atbildigi
attiecamies pret pacientu sapém

Slimnicas vadiba saprot, iesaistas un atbalsta mUsu centienus uzlabot pacientu
un darbinieku pieredzi

Més pacientiem nodrosinam iespéju viegli pieklot vinu mediciniskajai
informacijai vai izmekl&jumu rezultatiem

Més pacientiem nodrosindm iespéju savlaicigi pieteikties pakalpojumiem
(vizite pie arsta, izmekléjums, manipulacija u.tml.)

Més pacientiem nodrosinam pieeju digitaliem risinajumiem, (piem.,
aplikacijam viediericés vai pacientu portalam)

Slimnicas vide ir tira un érta

Musu iestade ir fiziski viegli pieejama pacientiem, vinu tuviniekiem un apripé
iesaistitajiem

Més nodrosinam saprotamu un vienkarsu procesu veselibas aprupes
sniedzéjiem, pacientu informacijas nodosanai

Slimnicas vide ir klusa un mieriga

Slimnica ir izstradati procesi, lai slimnicas darbibas uzlabosana iesaistitu
pacientus un sabiedribu (piem., pacientu organizacijas, pacientu padomi
u.tml.)

MuUsu darbinieki jot saikni ar Slimnicas darbibas mérkiem

Més nodrosinam piek|uvi tehnologiskiem risinajumiem, kas pacientiem ir érti
lietojami

MuUsu iestadé ir viegli orientéties
Manuprat, pacienti, vinu tuvinieki un apripé iesaistitie uzskata, ka gaidisanas
laiks [1dz pakalpojuma sanems3anai ir atbilstoss
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Cilvekpieredzes
kultUras un

lideribas testa
rezultati:

Kultdras un lideribas testu veica 50% aSlimnicas struktdrvienibu vaditaji (31).

L!elé_méré Nezinu
piekritu
Ir sasniegts
Dalé&ji uzskatams
piekritu rezultats
Pilniba Pilntba Esam uzsakusi
nepiekritu piekritu darbibu

Vadibas komanda apnémusies Sadarbiba ar citam
radit izcilu darbinieku un organizacijam, lai uzlabotu
pacientu pieredzi darbinieku un pacientu pieredzi

Nezinu

- Pilntba
Liela méra nepiekritu
piekritu

Liela méra
piekritu

Dalgji Dalgji Pilniba
piekritu piekritu nepiekritu

Véra nemts darbinieku viedoklis Ir apzinati un nodrosinati nepiecieSamie

stratégijas veidosana un problému resursi izcilas darbinieku un pacientu
risinasana pieredzes uzlabosanai
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Ir sasniegts
uzskatams rezultats Nezinu

Nemaz

Esam uzsakusi
darbibu

Ir ieviesta kartiba, kas visiem

darbiniekiem nodrosina
izaugsmes iespéjas

Ir sasniegts

uzskatams rezultats Nezinu

Esam uzsakusi Nemaz

darbibu

Slimnica mérktiecigi ropéjas
par darbinieku un pacientu
labbutibu

Pilnigi
piekritu Nezinu

Daléji
piekritu

Liela méra
piekritu

Musu slimnica ropéjas

par sabiedribas veselibas
uzlabosanu

Liela méra
piekritu

PilnTgi
piekritu

Nezinu
Pilntba
Dalgji nepiekritu
piekritu

Vienots redzé&jums par to, kadu
pieredzi slimnica vélamies
nodrosinat

Liela méra
piekritu

Dalgji
piekritu

Nezinu

Pilntba
nepiekritu

Musu slimnica strada pie

pozitivas darba kultoras
nodroSinasanas




Ko velamies

sashiegt?

2024.gada aSlimnicas komanda - 5o cilveki no 45 struktirvienibam piedalijas darba grupas, lai noteikti

stratégiskos cilvékpieredzes mérkus 2029.gadam:

©O O

®

KultOra un lideriba

Personvérsta kultora un lideriba,
kura katrs darbinieks, pacients un
vinu tuvinieki tiek uzklausiti, cientti

un atbalstTti.

Struktira un parvaldiba

Uz pacientu vajadzibam balstita
slimnicas struktOra un parvaldiba,
nodrosinot értu un efektivu piek|uvi

veselibas apripes pakalpojumiem

Darbinieku iesaiste

RAKUS ir slimnica, kura visi
darbinieki jotas iesaistiti, motivéti
un novérteti, veicinot augstu darba
kvalitati un pacientu pieredzi.

Politika un mérijumi

MuUsu slimnicas politika un mérijumi
atbilst pasaules labajai praksei - kas
nodrosina vienotu un visas slimnicas
funkcijas ieklaujoSu pieeju, lai

uzlabotu cilvékpieredzi slimnica

Viesmiliba un vide

Vienoti  viesmilibas un  vides
standarti visa RAKUS, kas ietver
pacientiem un tuviniekiem fiziski
pieejamu un psihoemocionali

atbalstosu, értu un dziedinosu vidi.

Inovacijasuntehnologijas

Mdsu slimnica ir tehnologiski
attistita un orientéta uz inovacijam,
kas uzlabo veselibas apripes
kvalitati un pacientu pieredzi, ka art
veicina drosibu un efektivitati visos

aprupes posmos

Pacientu, tuvinieku un
kopienu iesaiste

Pacientu, tuvinieku, kopienuiesaiste
veselibas  aprUpg€,  nodrosinot
efektivu komunikaciju, izglttoSanu
un sadarbibu, lai uzlabotu apripes
kvalitati - kliniskos rezultatus,
pacientu drosibu un pieredzi, un
veicinatu  sabiedribas  veselibas

pratibu.

Kvalitate un kliniska
ekselence

Musu slimnica kvalitate nozimé
klinisko  efektivitati,  pacientu
drosibu un cilvékpieredzi, kur katrs
darbinieks saskatita sava darba
nozimi pacienta veselibas rezultatu
veicinasang, palidz veicinat
pacienta [idzestibu un nem véra art
pasa pacienta izvirzitos veselibas

merkus.
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Ka merisim

sasniegto?

Pasaulé cilvekpieredzi aSlimnica velamies
raksturo sadi sasniegt sekojoSus
indikatori: mérkus lidz 2029.gadam:

RR (Response rate) sanemto atbilzu skaits Vismaz 20%

jeb Atsauciba(%) pacienti, kas piekritusi sanemt anketu katra aSlimnicas nodala

Katru gadu Pacientu pieredzes komanda kopa ar iesaistitajam struktOrvienibam izstradas levieSanas

planu, kas laus sasniegt noteiktos mérkus.
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Cilvekpieredzes

strategijas
reglaments

Mususlimnicaievies Cilvekpieredzes stratégiju 7. Cilvékpieredzes stratégijas vaditajs uznemas

ka dalu no aSlimnicas vidéja termina stratégija reqgulari  sekot Idzi levieSanas plana
realizésanai, aktualizeét mérijjumu veiksanu un

Cilvekpieredzes stratégijas meérki, vértibas analizét sasniegtos rezultatus

un leviesanas plans ir skaidri un saprotami

nokomunicéti visiem slimnicas darbiniekiem 8. Cilvékpieredzes stratégijas levieSanas plana

un saskanoti ar visu struktdrvienibu vaditajiem nemti véra PREMS, sudzibu, iebildumu, citos
kanalos un veidos pieejama pacientu sniegta

aSlimnica nodroSina nepiecieSamos resursus atgriezeniska saite par pieredzi slimnica, ka

Cilvekpieredzes stratégijas levieSanas plana ari darbinieku sniegta atgriezeniska saite par

realizéSanai noteiktaja perioda pieredzi stradajot aSlimnica

Muasu slimnica ir Cilvékpieredzes stratégijas 9. Cilvekpieredzes stratégija ieklautos

vaditajs, kur§ iesaista un veicina visu uzlabojumus izvélas, maina vai aktualizé

struktOrvienibu vaditajus stratégijas aSlimnicas direktori un iesaista Valdi lemuma

istenoSana pienemsana - vienu reizi gada, planojot
nakama gada termina resursus

Valde seko lidzi Cilvékpieredzes stratégijas

levieSanas planam 10. Cilvékpieredzes  stratégijas  sasniegtos
struktOrvienibu  rezultatus  Valde  un

Slimnicas struktOrvienibu vaditaji uznemas Personalvadibas dala nem véra ikgadéja

Cilvékpieredzes stratégijas leviesanas plana novértééana

istenosanu sava struktOrvieniba, iesaistot un

motivéjot savu komandu plana Tstenosana, 11. Cilvekpieredzes stratégija ieklautie

mérot stratégija noteiktos rezultatus un

informéjot  Cilvékpieredzes  stratégijas

vaditaju un valdi par sasniegto

uzlabojumu virzieni ir publiski visiem pieejami

un izskaidroti slimnicas informacijas kanalos




Es

apnemaos:

vienmér izturéties cienpilni, empatiski un
atbalstosi pret visiem slimnicas pacientiem,

vinu tuviniekiem, ka ari maniem kolégiem

piedalities slimnicas organizétajas
apmacibas un pasakumos, kas uzlabo manas

cilvékpieredzes prasmes

izmantot slimnicas nodrosinatas tehnologijas

un rikus, kas uzlabo cilvékpieredzi

iesaistit un sadarboties ar pacientiem, vinu

tuviniekiem labakas pacientu pieredzes

nodrosinasana

iesaistities un veicinat léEmumu pienemsanu,

kas nodrosSina kopigu labumu slimnicas

pacientiem un personalam

izturéties ar atbildibu un godapratu pret
sasniegtajiem rezultatiem, analizét tos un

iesaistities rezultatu uzlabosana

macities, pilnveidoties un ar pozitivu attieksmi

iesaistities mazas un lielas parmainas, kas nak

par labu kopigu slimnicas mérku sasniegsana

bot laipns, uz sadarbibu vérsts kolégis

slimnicas plasajai komandai

izteikt konstruktivu kritiku, ja nepieciesams,
kopa art ar iedvesmojoSiem un motivéjoSiem
vardiem

ka
slimnicas darbinieki, kuri palidz sabiedribai

atceréties, esam visi  vienlidzigi
atgadinat sev, ka vélamas parmainas sakas ar

mani pasu - esmu piemeérs citiem

pateikt paldies sev un kolégiem par maziem

un lieliem sasniegumiem katru dienu

|0gt palidzibu, ja esmu nonacis emocionali vai
fiziski grota situacija

dienas nosléguma izvértét savu veikumu,
atstat grito un smago pieredzi darba un majas
doties ar pozitivu noskanojumu un labam
domam




PAR CILVECIBU VESELIBAS APRUPE!




