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I Visparigie noteikumi

1.  Noteikumi par ieks€jo trauksmes celSanas sist€tmu (turpmak teksta — Noteikumi)
izveidoti, ieverojot Trauksmes celSanas likuma 5. panta pirmo dalu, un nosaka kartibu,
kada SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” (turpmak teksta — Slimnica)
amatpersonas, darbinieki un citas personas zino par tadiem Trauksmes celSanas likuma
noteiktiem iesp€jamiem parkapumiem Slimnica, kuri var kaitét sabiedribas interesem,
kurus persona uzskata par patiesiem un par kuriem informacija iegiita, personai veicot
darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu
veikSanu, vai esot prakse.

2. Apzinati nepatiesu zinu sniegSana, valsts noslépumu saturoSas informacijas izpausana,
zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu, zverinata advokata un klienta, arsta un
pacienta sazinas konfidencialitates parkapSana, tiesneSu apspriedes noslépuma un
neizpauzamu, slégtajas tiesas s€d€s iegltu zinu izpauSana, informacijas izpausana par
specialo izmekleSanas darbibu veikSanu, ka ar1 tas rezultata ieglitu zinu izpauSana, un
informacijas izpausana par konsult€Sanos ar darbinieku parstavjiem vai arodbiedribam,
ka ar1 darba kopliguma pusém, ciktal tiek skarta darba kopliguma noslégSanai vai
grozisanai nepiecieSama informacija, nav uzskatama par trauksmes celSanu.

3. Slimnicas majaslapa un intraneta tiek uzturéta informacija par ieksgjo trauksmes celSanas
sisttmu, public€ta Slimnicas atbildigas struktiirvienibas kontaktinformacija trauksmes
celSanas jautajumos, ka ar1 trauksmes c€lgja zinojuma veidlapa (Noteikumu pielikums

Nr. 1).

4.  Slimnicas atbildiga strukttirvieniba trauksmes celSanas jautajumos (turpmak teksta —
Atbildiga persona) ir Juridiska dala tas vaditaja vai vaditaja pienakumu izpilditaja
persona.

5. Ikvienai personai, kura sane€musi trauksmes c€l€ja zinojumu vai veic jebkadas darbibas

ar to, ir pienakums nodroS$inat pienacigu trauksmes c€l€ja personas datu aizsardzibu.

6.  Ar bridi, kad trauksmes c€lgjs ir c€lis trauksmi Noteikumu 8. punkta noteiktaja kartiba,
vinam, vina radinieckam un saistitajam personam normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un kartiba ir tiesibas uz identitates aizsardzibu, aizsardzibu pret trauksmes
celSanas d€l raditajam nelabvéligajam sekam, valsts nodroSinatu juridisko palidzibu,
atbrivoSanu no tiesas izdevumu samaksas civilprocesa un valsts nodevas samaksas
administrativaja procesa tiesa, pagaidu aizsardzibu civilprocesa un administrativaja
procesa tiesa, atbrivoSanu no juridiskas atbildibas, atbilstigu atlidzinajumu par
zaud€jumiem vai personisko kait€§jumu, arm moralo kait€§jumu, konsultacijam par savu
tiesibu aizsardzibu, atbrivoSanu no pienakuma ievérot lietas arpustiesas izskatiSanas
kartibu administrativaja procesa.

II Trauksmes céléja zinojuma iesniegS§ana, sanemsanas un registréSanas kartiba

7. Trauksmes célgjs iesniegumu iesniedz, ievérojot Iesniegumu likuma 3. pantu' (taja skaita
noradot vardu un uzvardu) un noradot, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums, vai izmantojot
trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu (Noteikumu pielikums Nr. 1).

8.  Trauksmes c€lgja zinojumu var iesniegt:

8.1. wvalsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv vai timeklvietng
www.trauksmescelejs.lv;

8.2. nosiitot to uz speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izveidotu Slimnicas e-pasta
adresi: trauksmescelsana@aslimnica.lv;

8.3. zinojot mutvardos Atbildigajai personai.

! lesniegumu likums: https://likumi.lv/ta/id/164501-iesniegumu-likums.


http://www.latvija.lv/
http://www.trauksmescelejs.lv/
mailto:trauksmescelsana@aslimnica.lv
https://likumi.lv/ta/id/164501-iesniegumu-likums
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Ja trauksmes c€lgjs trauksmes c€l&ja zinojumu Slimnica iesniedz, izmantojot citus sazinas
veidus, sanemtie zinojumi, neregistréjot tos Slimnicas dokumentu vadibas sistéma
“Namejs” (turpmak teksta — DVS ,Namejs”), tiek nekavgjoties nodoti Atbildigajai
personai, bet So Noteikumu 12. punkta minétaja gadijuma — Slimnicas valdes asistentam,
tada veida, kada tas sanemts (ja sanemts ar e-pasta starpniecibu, tiek parsttits uz e-pasta
adresi: trauksmescelsana@aslimnica.lv, So Noteikumu 12. punkta min&taja gadijuma —
uz e-pasta adresi: aslimnica@aslimnica.lv, ja sanemts personigi, tiek nodots personigi
Atbildigajai personai, So Noteikumu 12. punktd miné€taja gadijuma - Slimnicas valdes
asistentam).

Noteikumu 8.2. punkta noraditajam e-pastam var pieklit tikai Atbildiga persona, kura
vismaz vienu reizi diena minéto e-pastu parbauda.

Ja trauksmes c€l€ja zinojums tiek iesniegts Noteikumu 8.3. punkta paredzetaja kartiba,
trauksmes c€l&ja un Atbildigas personas vai tas pienakumu izpilditaja klatbiitng, bet So
Noteikumu 12. punkta minétaja gadijuma - trauksmes c€léja un valdes asistenta
klatbutng, tas tiek noforméts rakstveida, izmantojot trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu
(Noteikumu pielikums Nr. 1).

Trauksmes c€lgja zinojumu par Atbildigo personu vai tas pienakumu izpilditaju sanem
Slimnicas valdes asistents. Zinojums par Atbildigo personu vai tas pienakumu izpilditaju
tick iesniegts personigi vai nosiitot to uz Slimnicas e-pasta adresi
aslimnica(@aslimnica.lv. Iesniedzot §adu zinojumu personigi, vélams to iesniegt slégta
aploksng, uz tas noradot, ka tas ir zinojums par Atbildigo personu vai tas pienakumu
izpilditaju. Ja trauksmes c€lgja zinojums par Atbildigo personu vai tas pienakumu
izpilditaju tiek iesniegts mutvardos, trauksmes c€l&ja un valdes asistenta klatbtitng tas tieck
noform@ts rakstveida, izmantojot trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu (Noteikumu
pielikums Nr. 1). Sanemot trauksmes c€l&ja zinojumu no Dokumentu parvaldibas dalas,
valdes asistents pseidonimiz€ zinojuma noraditos personas datus un citu informaciju, kas
atklaj trauksmes cé€l€ja identitati, ka ar1 personas identitati, par kuru tiek zinots.
Pseidonimizétu trauksmes c€lgja zinojumu valdes asistents ievieto DVS ,Namejs”,
nosakot dokumentam/iem ierobeZotas pieejamibas informacijas statusu, un nodod
Slimnicas valdei. Sanemot pseidonimiz€to trauksmes c€l€ja zinojumu, Slimnicas valde
nosaka Slimnicas struktirvienibu, amatpersonu vai darbinieku, kas izskatis zinojumu péc
bitibas.

Atbildiga persona uztur Ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registru (turpmak teksta —
Zinojumu registrs), kura veic atzimes par zinojuma virzibu un rezultatu. Zinojumu
registram var pieklat tikai Atbildiga persona.

Atbildiga persona, sanemot trauksmes c€l&ja zinojumu, nekavgjoties to registré Zinojumu
registra.

Zinojumu registra registrétajiem trauksmes c€l§ju zinojumiem, tiem pievienotajiem
rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka ar1 zinojumu izskatiSanas materialiem ir
ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

Ja Slimnicas amatpersona vai darbinieks, sanem personas iesniegumu un konstaté, ka
iesniegums vai ta dala péc biitibas atbilst trauksmes c€l€ja zinojumam, tas iesniegumu
nekavgjoties nodod Atbildigajai personai, bet So Noteikumu 12. punktd mingtaja
gadfjuma —valdes asistentam, tada veida, kada tas sanemts (ja sanemts ar e-pasta
starpniecibu, tiek parsitits uz e-pasta adresi: trauksmescelsana@aslimnica.lv, So
Noteikumu 12. punkta minétaja gadijuma — uz e-pasta adresi: aslimnica@aslimnica.lv, ja
sanemts personigi, tieck nodots personigi Atbildigajai personai, So Noteikumu 12. punkta
minétaja gadijuma - valdes asistentam), ierosinot So iesniegumu atzit par Zinojumu.

Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, un,
ja Slimnica tas nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, attieciga persona lidz bridim,
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kad iesniegums ir izskatits p&c biitibas, var lugt Atbildigo personu vai valdes asistentu $o
iesniegumu izskatit ka trauksmes c€l&ja zinojumu.

III Trauksmes celSanas pazimju izvértésana

P&c tam, kad sanemts personas iesniegums, kas noforméts ka trauksmes c€l&ja zinojums,
par jautajumu, kurs pilniba vai dalgji ir Slimnicas kompetenc€, Atbildiga persona vai
valdes asistents, nekavgjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika nostita trauksmes
c€lgjam iesnieguma sanemsSanas apstiprindgjumu, sazinai izmantojot trauksmes c€l&ja
noradito kontaktinformaciju.

Atbildiga persona vai valdes asistents, Noteikumu 18. punkta minétaja termina izverte
iesnieguma pirmskietamo atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes
celSanas pazimém, ka arT pienem I€mumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par
trauksmes c€l&ja zinojumu. Par pienemto l@mumu Atbildiga persona vai valdes asistents
informe personu triju dienu laika no 1émuma pienemsSanas dienas, sazinai izmantojot
trauksmes c€l&ja noradito kontaktinformaciju.

Ja Atbildiga persona vai valdes asistents, izvertgjot iesniegumu, konstate, ka taja ir
trakumi, kas varétu but raduSies neuzmanibas d€l, ta Noteikumu 18. punkta mingtaja
terminad sazinas ar iesnieguma iesniedz&u, sazinai izmantojot ta noradito
kontaktinformaciju, ludzot sniegt papildu informaciju vai precizet iesniegumu.

Ja Atbildiga persona vai valdes asistents, izvertgjot iesniegumu, konstate, ka taja noradita
iesp&jama parkapuma izskatiSana nav Slimnicas kompetencg, ta septinu dienu laika no
iesnieguma sanemsSanas dienas parsiita So iesniegumu kompetentajai institlicijai pec
piekritibas un par to informé iesnieguma iesniedz€u. Ja iesniegumu parsitit nav
lietderigi, informé personu, ka iesniegums nav institiicijas kompetencg, ja iesp&jams,
noradot institliciju, kura persona var versties ar iesniegumu.

Ja Slimnica tiek sanemts citas institlicijas parsutits iesniegums ar noradi par iespgjamu
zinojumu, Atbildiga persona to nekavgjoties registré Zinojumu registra un izverté
Noteikumu 18., 19. un 20. punkta noteiktaja kartiba. So Noteikumu 12. punkta minétaja
gadijuma — Slimnicas valdes asistents ievieto zinojumu DVS ,Namejs”, nosakot
iesniegumam ierobezZotas pieejamibas informacijas statusu, un izverté to Noteikumu 18.,
19. un 20. punkta noteiktaja kartiba.

Noteikumu 18. punkta min&to apstiprindjumu un 19. punkta min€to 1émumu Atbildiga
persona vai valdes asistents, nesiita, ja iesniedzgjs to ludzis sava iesnieguma vai pastav
aizdomas, ka iesniedzgja identitate tiks atklata.

Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, bet iesniedzgjs sava
iesnieguma noradijis, ka v€las sanemt atbildi pec biitibas, nesanemot Trauksmes celSanas
likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, Atbildiga persona vai valdes asistents
iesniegumu elektroniski parsiita Dokumentu parvaldibas dalai talakai virzibai. Atbildiga
persona Zinojumu registra izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka
trauksmes c€l&ja zinojums, bet par tadu nav atzits, bet valdes asistents §adu atzimi izdara
DVS ,,Namejs” iesnieguma registracijas kartina.

Noteikumu 24. punkta minétaja gadijuma Atbildiga persona vai valdes asistents,
Noteikumu 19. punkta mingtaja termina rakstveida informé iesniedz&u par to, ka
iesniegums tiks izskatits Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniedzgjs noradijis, ka
nevélas sanemt atbildi p&c bitibas, Atbildiga persona Zinojumu registra izdara atzimi, ka
iesniegums nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, bet valdes asistents $adu norada
DVS ,,Namejs” iesnieguma registracijas kartina.
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Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, jo neatbilst konkrétai
Trauksmes celSanas likuma noteiktajai pazimei, iesniedz€js var novérst konstatétos
trakumus un to iesniegt atkartoti.

Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, Atbildiga persona, vai valdes
asistents, pseidonimiz€ personas datus un citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€l&ja
identitati vai tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinots.

Pseidonimizetu trauksmes c€l&ja zinojumu Atbildiga persona vai valdes asistents saskana
ar Slimnicas lietu nomenklatiiru ievieto DVS ,Namejs” un nodod izpildei Slimnicas
struktirvienibai, amatpersonai vai darbiniekam, kas izskatis zinojumu pé&c biitibas.
Trauksmes c€l&ja zinojuma lieta ievieto gan zinojuma originalu, gan pseidonimizétu
zinojuma versiju. Atbildiga persona vai valdes asistents, seko l1dzi zinojuma izskatiSanas
gaitai Slimnica.

IV Trauksmes celeja zinojuma izskatiSana péc biitibas

Atbilstosi Noteikumu 29. punktam noteikta Slimnicas struktiirvieniba, amatpersona vai
darbinieks, sanemot izpildei trauksmes c€l&ja zinojumu, to izskata p&c butibas un 30
dienu laika sagatavo rakstveida atzinumu.

Slimnicas struktiirvienibai, amatpersonai vai darbiniekam, kas izskata trauksmes c€lgja
zinojumu, ir tiesibas atzinuma sagatavoSanas vajadzibam nepiecieSamo informaciju
pieprasit un sanemt no citam Slimnicas kompetentajam struktiirvienibam, amatpersonam
vai darbiniekiem, ka arT ir tiesibas pieprasit un sanemt no citam institiicijam, juridiskajam
un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas apstaklu noskaidroSanai.

Slimnicas struktiirvieniba, amatpersona vai darbinieks sagatavo atzinumu, paraksta to,
ievieto DVS ,Namejs” un nodot saskanoSanai Atbildigajai personai vai tas pienakumu
izpilditajam, So Noteikumu 12. punkta minétaja gadijuma — Slimnicas valdei. Péc
saskanoSanas Atbildiga persona DVS ,Namejs” atzinumu nodod iepazities Slimnicas
valdei.

NepiecieSamibas gadijuma Slimnicas valde un/vai Atbildiga persona vai tas pienakumu
1zpilditajs ar rezoliiciju var nodot atzinumu atkartotai/papildu izverté$anai un citu darbibu
veikSanai.

Ja, izskatot trauksmes c€l€ja zinojumu péc biitibas, Slimnicas struktiirvienibai,
amatpersonai vai darbiniekam rodas aizdomas, ka trauksmes c€l€ja zinojuma noraditais
parkapums skar arf citas institlicijas kompetenci, Slimnicas struktiirvieniba, amatpersona
vai darbinieks to norada atzinuma. Sada gadfjuma Atbildiga persona vai valdes asistents
nosiita piekritigajai institicijai gan trauksmes c€l€ja zinojuma originalu, gan
pseidonimiz€tu versiju, ka art rakstveida [lémumu par iesnieguma atziSanu par trauksmes
c€lgja zinojumu. Par zinojuma nosiitiSanu Atbildiga persona vai valdes asistents, informé
trauksmes c€l&ju, sazinai izmantojot trauksmes c€l&ja noradito kontaktinformaciju, ka art
Slimnicas valdi (ar e-pasta starpniecibu).

Atbildiga persona vai Slimnicas valdes asistents par trauksmes c€l€ja zinojuma
izskatiSanas gaitu rakstveida informé trauksmes c€l&ju ne vélak ka divu ménesu laika no
dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu.

Atbildigd persona, vai valdes asistents, péc tam, kad trauksmes c€l€ja zinojuma
izskatiSana ir pabeigta, trauksmes c€leju rakstveida informé par izmekleSanas
galarezultatu — konstatétajiem faktiem un pienemto lémumu vai veiktajam darbibam.
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V Nosleéguma noteikumi

Ne retak ka reizi gada Atbildiga persona sagatavo apkopojumu par Slimnica sanemtajiem
iesniegumiem, kas tikusi iesniegti ka trauksmes c€l&ju zinojumi (neminot iesniedz&ju
identitates datus, ka ar1 nenoradot to fizisko vai juridisko personu, par kuru zinojis
iesniedzgjs). Sagatavoto apkopojumu Atbildiga persona ievieto DVS ,,Namejs” un nodod
iepazities Slimnicas valdei.

Par parkapumiem, kurus palidzgjusi atklat trauksmes c€l&ji, Slimnica sniedz vispar&ju
informaciju atbilstosi Trauksmes celSanas likuma noteiktajam.

Par Atbildigo personu, tas kontaktinformaciju un izmainam $aja informacija Atbildiga
persona tris darba dienu laika rakstveida informe trauksmes c€l&ju kontaktpunktu.

Ar Noteikumu speka stasanos speku zaudé Noteikumu I1dzsingja redakcija (apstiprinata
ar Slimnicas valdes 2023. gada 7. februara lémumu Nr. V1/01-01/23/63).

Noteikumiem pievienots pielikums Nr. 1 — “Trauksmes c€l&ja zinojums” uz 3 (tris)
lapam.



