ashmnica

RIGAS AUSTRUMU KLINISKA UNIVERSITATES SLIMNICA

SIA “Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnica”

VIDEJA TERMINA DARBIBAS STRATEGIJA

2023. —-2028. gadam

Apstiprinata 2023. gada 17. februari



Satura raditajs

Izmantotie SATSIMAJUII...........ccoiiiiiiiiii et e e e e 3
Lo TEVAOS ... e 4
2. SHIMNICA SOMIEIN........cooiiiiiiiiiiiiiii ittt e sttt e e s st e e e s sabeee s ssabeeeessasteeeesanbeeeesanreeessnns 5
2.1.  Slimnicas sniegtie veselibas apriipes pakalpojumi.............c...c.coooiiiiiiiiiiiiic e 8
2.2.  RUPES PAr PACIENEIEII ......cooeiiiiiiiiiiiie ittt e e et e s eeesabeeeneees 12
2.3, SHMNTCAS CHIVEKI ......oeiiiiiiiiiiiiiiii et e e s sbe e s sttt e e s saraeeseaas 13
F T ¥ /1 11117 PP PP T SPUPPPSTRSPR 15
2.5, ZUNALNE .....eeiiiiiiiieeeeeeee e e ettt st e et ettt e ab e e e bt e st et e nareeeneeas 17
2.6, INFrastruEUIA..........ccooiiiiiiiiiiiiee ettt et et e st e st e e bt e e sbe e e sab et esabeeeneees 18
2.7. EsoSie finanSu reZultati.............cccooiiiiiiiiiiiiii e 20
2.8.  Slimnicas biznesa modelis un Konkurenti...............cccoccoiiiiiiiiiiiiiiii e, 23

2.9.  Veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un efektivitati ietekméjoso ieks€ejo

un aréjo faKtoru ANAIIZE.................oiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e s st rae e e e e e s e aae 27
2.10. Iepriekséja perioda mérku sasnieg§anas NOVETtEJUMS. ...........ccceevveienieeenieenieeeniee e, 28
3. SHMNTCA NAKOEIME ........ooiiiiiiiiiiiiiiieete ettt ettt ettt e st e ettt e sab et e sabeeeabbeesabeeesabeeennseenas 29
3.1.  Slimnicas mérki un ricibas virzieni arstnieciba un aprape ...........cccocceeerieeiiiieniieeniee e, 30
3.2, RUPES PAL PACIEIMEU ......c.uvviieiiiiieeiiiiieeeeitieeeesiieeeessttreeesstreeesssstaeeesssreeesssssneessssssneessnseeesnnns 38
3.3, Slimnicas cilVEKi NAKOTNE ..........cccooiiiiiiiiiiii et 40
34, 1ZITDA NAKOLNE .......ccooiiiiiieiiiiee ettt e e et e e e s sare e e s sateeesssnneeeeesnnraeessnns 41
3.5, ZINAtne NAKOLNE ..........cooiuiiiiiiiiiiee ettt et bttt et eeaeeas 43
3.6.  Slimnicas infrastruktiira DAKOTNE ................coooiiiiiiiiii e 44
3.7.  TekSEjie procesi SHIMNICA ..........cc.eeiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt e et e e 47
3.8. Nakotnes finanSu reZultati...........coccooiiiiiiiiiiiii e 50
4. Sarunu partneris cela uz vertiba balstitu veselibas aprapi...........ccccocvvniiiiniiiiiiie, 53
5. Tels un KomunIKACTI A ......coooiiiiiiiiiiii et s 53
6.  Sociali atbildIZa FICTDA..........ccuiiiiiiiiii et 54
7. Riski, kas var ietekmét Slimnicas merku sasniegSanu ...............cocoeoereeiiniineniicneneneeeeseens 55
8. Davinajumu (ziedojumu) sanemsSanas un izlietoSanas Kartiba ...................ccccoooviniinii 56
9. Stratégijas ievieSanas un attistiba politika ..............ccoccoiiiiiiiii 56
10. Slimnicas korporativas parvaldibas politika ......................coi 57
L1 PIEIKUMI ettt ettt ettt ettt e esbeennen 58
Pielikums Nr. 1. Misu finan§u un nefinan§u merku rezultativie raditaji................ccooeeveiinnnnnne. 58
11.1. Slimnicas nefinanSu mérku rezultativie radrtaji.............ccccccoeviiiiiii, 58
11.2. Slimnicas finanSu mérka rezultativie radTtaji................ccoeiiiiiii, 66
Pielikums Nr. 2. Slimnicas sStruktirsh@ma ..................ccooeiiiiiii e 68



Izmantotie saisinajumi

BKUS Bérnu kliniska universitates slimnica

COVID-19 SARS-CoV-2 koronaviruss

DRG ar diagnoz€m saistito grupu sist€ma

EBITDA ier,lém.ur_ni'pirms prgc_:gntq, nodoklu, nolietojuma un
amortizacijas atskaitijjumiem

EMOS Elektroniska Medikamentu ordingSanas sist€éma

ERAF Eiropas Regionalas Attistibas Fonds

Ieprieks€jais stratégijas periods

Slimnicas apstiprinata stratégija 2020. — 2022. gadam

IKT

informacijas un komunikaciju tehnologijas

MK

Ministru kabinets

MK noteikumi Nr.555

Ministru kabineta 2018.gada 28.augusta noteikumi
Nr.555 “Veselibas apriipes pakalpojumu
organizéS$anas un samaksas kartiba”

Neatlickamas medicinas un pacientu uznemsanas

NMPUK klinika
NVD Nacionalais veselibas dienests
OECI Eiropas V&za institiitu organizacija
PLE pilna laika ekvivalents
PSKUS Paula Stradina Klmiska universitates slimnica
SIA sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
. SIA “Rigas Austrumu kliiska universitates
Slimnica . >
slimnica
Slimnicas izstradata darbibas stratégija un noteikti
Strategiia darbibas pamatvirzieni un pamatprincipi, mérki un

sasniedzamie rezultati periodam no 2023. gada lidz
2028. gadam

Sts (nakotnes) Stratégijas periods

Laika periods no 2023. — 2028. gadam

VBVA Vertibas balstita veselibas apriipe

VGA Valsts galvotais aizdevums

VM Veselibas ministrija

VSAOI valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas
TEP tehniski ekonomiskais pamatojums




1. levads

SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” (Slimnica) ir izstradajusi darbibas
stratégiju un noteikusi darbibas pamatvirzienus un pamatprincipus, mérkus un sasniedzamos
rezultatus periodam no 2023. gada lidz 2028. gadam (Stratégija).

Veselibas apriipes nozare kopuma joprojam izjut vairakus batiskus izaicinajumus.
Neskatoties uz Covid-19 pandémiju, kas atklaja vajas vietas Latvijas veselibas apriipes sistéma
un radija apstaklus, kuru dél Slimnicai bija loti Tsa laika posma nepiecieSams biitiski uzlabot
infrastruktiiru un sniedzamo veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, Slimnica
saredz ari citus izaicinajumus, pieméram, arstniecibas personu trilkums Latvijas darba tirgd.
Pieaugot kopgjai digitalizacijas lomai visas nozarés un ari veselibas apriipé, dala Slimnicas
nakotnes izaicinajumu ir saistiti ar nepiecieSamibu kliit par modernaku un pieejamaku arstniecibas
iestadi un nepiecieSamibu attistit procesu, ka pacients tiek iesaistits riipés par savu veselibu,
padarot informaciju par pacienta arstéSanas procesu pieejamu. Citi izaicinajumi ir saistiti ar Covid-
19 Pandémljas raditajam sekér?, kas ietekmeja Stratégija izstradata atbilstosi veselibas nozares
sabiedribas veselibas stavokli kopuma, kad  ,fsibas  planosanas  dokumentiem  un
pacienti nev@rsas pie gimenes arstiem UN  saisto$ajiem normativajiem aktiem:

specialistiem Slimnica, lai savlaicigi veiktu  ® Nacionalajam attistibas planam 2021.-
2027.gadam;

diagnostiku vai lai sanemtu nepiecieSamo ) L
e Sabiedribas veselibas pamatnostadném

arstesanu — tadgjadi atsevisku pacientu grupu 2021.-2027. gadam:
veselibas stavoklis Sobrid ir sliktaks, Un ir o Veselibas apriipes pakalpojumu eksporta
nepiecieSams ilgaks laiks, lai tie izveselotos. attistibas planam 2019.—2023. gadam;

Stratégija  atspogulo  Slimnicas Iidzgingjos  ® Psihiskas veselibas apriipes pieejamibas
uzlabosSanas planam 2019.-2020. gadam;

e Veselibas apriipes sistémas kvalitates
pilnveidoSanas un pacientu droSibas

sasniegumus arstnieciba un apripé€, izglitiba un
zinatn€, ka arT norada uz Slimnicas nakotnes

attistibas virzieniem, nosakot meérkus, ricibas koncepcijai, 2017;
virzienus un rezultativos raditajus meérku ® Veselibas aprupes finanséSanas likumam;
sasniegSanai e Veselibas apriipes pakalpojumu

organiz&$anas un samaksas kartibai;

Sis Stratégijas izstrade tika iesaistitas . . o -

. ) ) ] e Eiropas Veéza uzveikS8anas planam
visas  Slimnicas  struktiirvienibas, kopigi (Europe’s Beating Cancer Plan)
diskutgjot, ko Slimnica velas sasniegt un kadata e Publiskas personas kapitdla dalu un
vélas bat lidz 2028. gadam. Lai iegiitu kapitalsabiedribu parvaldibas likumam un

atgriezenisko saiti par savu 1idz$ingjo darbibu un PEAC il mat i siieaighju i
uzklausitu priekSlikumus nakotnes attistibas idejam, Slimnica veica iesaistito pusu aptauju.
Sapemta informacija lava identificét Slimnicas stipras un uzlabojamas jomas, ka arT definét
iespg€jamos Slimnicas attistibas virzienus nakotné. Ieintereséto puSu viedoklis ir npemts véra Saja
Stratégija, un Slimnica apnemas veikt darbibas, lai uzlabotu ieintereséto pusu vert&jumu par
Slimnicu.

Izstradajot Strat€giju, ir nemti véra $adi butiski pien€mumi:

e Latvija nav bitisku izmainu geopolitiskaja vai ekonomiskaja situacija vai ta saskan
ar §1s Stratégijas Finansu sadala (2.7.1 sadala) min&tajiem pienémumiem;

e Slimnica sanems visu paredzeto finans€jumu apstiprinato projektu istenosanai, kas
finansg€jami no Eiropas Regionala attistibas fonda (ERAF) vai, izmantojot
apstiprinato Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma planu (ANM plans);

e netiek bitiski mainiti ar Slimnicas darbibas jomam saistitie ar&jie normativie akti;



e cepidemiologiska situacija Latvija butiski nepasliktinas, jaunu pandémijas méroga
virusu izplatiba Latvija nav novérota un slogs uz veselibas apriipes pakalpojumu
sniedz€jiem biitiski nemainas.

2. Slimnica Sodien

Slimnicas visparéjais stratégiskais mérkis! ir saglabat, uzlabot un
atjaunot iedzivotaju veselibu, nodrosinat kvalitativus, efektivus un
pieejamus plasa spektra terciara limena, neatliekamas un
planveida veselibas aprupes pakalpojumus, Tstenojot arstniecibas
iestazu sadarbibas teritoriju principu Pierigd un Riga, vienlaikus
nodroSinot klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai un zinaSanu
parnesi uz regioniem, ka ari veicot zinatnes un pétniecibas
attistibu.

Slimnica ir lielaka un strat€giski nozimigaka daudzprofilu slimnica valsti. Slimnica ir
publiskas personas kapitalsabiedriba, kura visas kapitala dalas pieder valstij, valsts kapitala dalu
turétajs ir Veselibas ministrija.

Slimnica sniedz augsti specializ€tu stacionaro un sekundaro ambulatoro veselibas apriipi
Latvijas iedzivotajiem, ka ari arvalstu pilsoniem to uzturéSanas laika Latvija, nodroSinot
multidisciplinaru terciara limena arsté$anu un apriipi atbilstosi miisdienu tehnologiju un medicinas
zinaSanu Itmenim. Slimnica nodroSina praktisko apmacibu bazi Latvijas Universitaté un Rigas
Stradina universitaté studgjoSajiem Latvijas un citu valstu studentiem, ka ari nodroSina
talakizglitibu un zinaSanu parnesi veselibas nozares specialistiem musu valsti un aiz tas robezam.
Slimnica piedalas iedzivotaju izglitoSana par veselibu veicinoSiem jautajumiem, ka ar1 pacientu
un vinu tuvinieku izglitoSana par sekundaras profilakses jautajumiem. Slimnica veic zinatniski
pétniecisko darbu un attista inovativu metozu pielietoSanu pacientu arstéSanai Latvija. Slimnicas
sastava ietilpst pieci stacionari — “Gailezers”, “Latvijas Onkologijas centrs”, ‘“Bikernieki”,
“Tuberkulozes un plausu slimibu centrs” un “Latvijas Infektologijas centrs” ar dazadu profilu
centriem un klinikam. Slimnica izveidota, pakapeniski no 2005. gada Iidz 2012. gadam apvienojot
vairakas medicinas iestades, kas iepriek§ darbojas patstavigi: “Latvijas Onkologijas centru”,
“Slimnicu “Linezers””, “Slimnicu “Bikernieki””, “Diagnostikas centru”, “Patologijas centru”,
Kliniskas universitates slimnicu “Gailezers” un “Latvijas Infektologijas centru”.

Kops Covid-19 pandémijas sakuma Latvija Slimnica ir vado§a Covid-19 slimnica Latvija.
2022. gada 1. pusgada Slimnicas stacionaros kopuma tika arstéti 3 292 Covid-19 pacienti, bet kops
pandémijas sakuma — vairak neka 11 000 Covid-19 pacientu. Vienlaikus Slimnica nepartraukti
nodroSindja ari citu slimibu augsti specializétu, multidisciplinaru arstéSanu, apripi un
rehabilitaciju. Slimnicas pastavésanas laika ta ir sevi paradijusi ne tikai ka nozimigs veselibas
apripes pakalpojumu sniedzgjs, bet ar1 ka nozimigakais darba devgjs, kas apvieno gandriz 5 000
Latvijas izcilako specialistu kopigam darbam sabiedribas veselibas atjaunosanas laba.

Ieprieksgja stratégijas perioda Slimnica ir uzsakti verienigi infrastruktiiras atjaunos$anas
darbi. Dala fiziskas Slimnicas infrastruktiiras ir atjaunota pilniba, dala projektu turpinasies ari
jaunaja Stratégijas perioda. Biitisks medicinas iekartu nomainas raditajs tika sasniegts ieprieksgjas
stratégijas perioda (2020. — 2022. gada), pateicoties ripigai planosanai, lidzeklu ieguldijumam

! Noteikts ar Ministru kabineta 2019. gada 28.augusta rikojumu Nr. 417 “Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
"Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica" vispargjo stratégisko merki”
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pamatkapitala un pasSu investicijam, ka ar1 sekmigi realizétam iepirkumu procedtram. Informacijas
un komunikaciju tehnologiju (IKT) infrastruktiiras atjaunosana veikti ieguldijumi, kas lavusi
nomainit vairak neka 50% Slimnicas kritiskas IKT infrastruktiiras, lai nakotné varétu nodro$inat
gan infrastruktiras modernizacijas turpinasanu, gan jaunu informacijas sistému ievieSanu.
Detalizétaka informacija par veiktajam aktivitatém Slimnicas infrastruktiiras atjauno$ana un
ieguvumiem pacientam, klientam un Slimnicas darbiniekiem ir atrodama §is Stratégijas 2.6 sadala.
Slimnicu raksturojosa informacija ir apkopota tabula “Informacija par Slimnicu”.

Tabula “Informacija par Slimnicu”

Kapitalsabiedribas nosaukums

SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”

Kapitalsabiedribas juridiskais statuss

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Registracijas numurs 40003951628

Registracijas datums 2007.gada 31.augusts

Juridiska adrese Hipokrata iela 2, Riga, LV-1079
Aleksejs Visnakovs

Kontaktinformacija Valdes priekssédétajs

67042400, aslimnica@aslimnica.lv

Pamatkapitala liclums

154 736 647 €

Dalibnieku sastavs, tiem piederoso
dalu skaits un 1patsvars %

Veselibas ministrija — 100% balsstiesigad pamatkapitala

Kapitalsabiedribas paSuma struktura,
taja skaita Iidzdaliba citas sabiedribas

Lidzdaliba citas sabiedribas:
SIA “Veselibas centrs “Bikernieki” — 99,58%
SIA “Rigas Hematologijas centrs” — 100%

Kapitalsabiedribas darbibas veidi

Slimnicu darbiba

Kapitalsabiedribas padome

Tia Kukka — padomes priekssédétaja
Erki Molder — padomes loceklis
Valts Abols — padomes loceklis

Kapitalsabiedribas valde

Aleksejs  Visnakovs — wvaldes priekssédétajs (no
09.01.2023)
Imants Paeglitis — valdes priekssédetajs (lidz
07.01.2023)

Kaspars Plime — valdes loceklis
Haralds Plaudis — valdes loceklis
Andis Pinkulis — valdes loceklis

Kapitalsabiedribas veiktas iemaksas
valsts vai paSvaldibas budzeta,
sadaljuma pa veikto iemaksu

mérkiem 2021. gada

VSAOI - 34 697 962 €;

Iedzivotaju ienakuma nodoklis — 18 971 296 €;
Pievienotas vertibas nodoklis — 1 871 638 €;
Dabas resursu nodoklis — 56 801 €;
Nekustama 1pasSuma nodoklis — 35 541 €;
Riska nodeva —20 647 €

Kopa — 55 653 885 €

Kapitalsabiedribas tieSi vai netieSi
sanemtais valsts vai paSvaldibas
budZeta finans€jums (maksa par
pakalpojumiem, dotacija un cits

e [enémumi no valsts apmaksatiem veselibas apriipes
pakalpojumiem — 219 266 364 €;

o t.sk. finanséjums arstniecibas iestazu nodarbindto

finans&jums) sadalfjuma pa darba  samaksas  pieauguma  nodrosSinasanai
finansgjuma pieskiruma merkiem | }9 195 153 g N
2021. gada e Jenémumi no rezidentu apmacibas — 5 706 197 €;




¢ [enémumi pamatkapitala palielinasanai
— 88 211 966 €, t.sk. valsts galvota aizdevuma
atmaksai 46 044 540 €;

Kopa — 313 184 527 €

Slimnicas pamatdarbibas raksturojums redzams attela “aslimnica 2021. gada”.

aslimnica 2021. gada

RIGAS AUSTRUMU KLINISKA UNIVERSITATES SLIM

G000 64886
64000
62000

Pacientu skaits 2021. gada Slimnicas
sedss stacionaros

. 54 490

58000

54000
52000
50000
48000

reeeeefaee 840 139 ambulatoro pakalpojumu
teeeeiiees d4b95£: A
arbinieku
i kopa un 53 397 operaciju stacionara
Vidéjais pacienta vecums 62 gadi E&Q’QSS'%TS%%%‘QJ’" i B R

85% onkologijas pacientu 00

viriesi sievietes
100% tuberkulozes pacientu

37% Covid-19 pacientu

Neto apgrozijums

Vidéjais arstesanas ilgums
8,04 dienas &I 226,8 milj. €

Arstniecibas un arstniecibas Koy Talakizglitiba

atbalsta personas, kas strada
35 4615

Slimnica
o 00
1216 arstu i Studiju apmacﬁ:u \.m

programmu
2154 masu, masu peront

paligu un sanitaru s
97 darbiniekiar 96 é

akadémisko

zinatnisko gradu starptautisko
pétijumu

publikaciju

Slimnica ir izveidoti valstiski nozimigi arstniecibas centri, kas nodroSina universitates
slimnicas limena veselibas apripes pakalpojumus. Ieprieks€ja planosanas perioda Slimnica
nodros$indja arstéSanu un apripi jomas, kas detalizétak aprakstitas nakamaja Stratégijas sadala.



2.1. Slimnicas sniegtie veselibas apripes pakalpojumi
Slimnicas galvenie
sniegtie  veselibas  apripes
pakalpojumi koncentrgjas
$adas jomas — neatlickama
medicniska palidziba, oreros
onkologija, kirurgija, sirds un
asinsvadu slimibas, INFEKCLIU

KIRURGIJA
.. e s SLIMIBU
gerontologija un rehabilitacija, ARSTESANA
infekciju slimibu arsté$ana un
diagnostiska. Iepriek§gjais ~ CrroNTOLOGUA SIRDS UN
UN ASINSVADU
SLIMIBAS

strat€gijas periods izc€la Vel  REHABILITACIA
vienu darbibas jomu — Covid-
19 pacientu arstésana.

2.1.1. Neatlieckama mediciniska palidziba

Neatlickamas medicinas un pacientu uznpemsSanas klinika (NMPUK) ir lielakais
neatliekamas medicinas sniedz&js valsti. Ta ir vieniga vieta Latvija, kur palidziba tick sniegta
mikrokirurgijas un toksikologijas pacientiem, ka ari pacientiem ar politraumam. NMPUK tiek
sniegta ne tikai visplasaka profila neatlickama palidziba, bet arT nodro$inatas hemotransfuizijas,
imunizacija augsta riska pacientiem, ka ar1 plasa diferencialdiagnostika un observacija. Savukart,
Slimnicas stacionara “Bikernieki” atrodas diennakts acu traumpunkts, kas ir vienigais visa Rigas
regiona.

NMPUK darbibas pamata ir miisdieniga neatlickamas medicinas palidzibas sniegSanas
koncepcija — izvértéjot pacientu stavokli, notiek pacientu grupéSana atbilstosi veselibas
apdraudéjuma limenim jeb prioritizéSana. Ta nodroSina iesp&ju palidzibu sakotngji sanemt
pacientiem kritiska stavokli. Slimnica ir izveidots helikoptera laukums, kas lauj uzpemt
neatlieckamos pacientus, kas parvesti no citam Latvijas pilsétam. Neatlickamas palidzibas
sniegSanas nepartrauktiba pacientiem tiek nodroSinata visa to arstéSanas perioda ari pamata profila
klinikas un nodalas — ta, pieméram, Slimnica ir Neatlickamas kardiologijas nodala, kas sniedz
specializ€tu neatliekamo palidzibu pacientiem ar sirds asinsvadu slimibam. Praktiski visas nodalas
ir izveidotas I limena intensivas terapijas palatas, kuras tiek Stacionéti pacienti, kuru veselibas
stavoklis pasliktinas un ir nepiecieSama kompleksa intensiva arsté€Sana.

2.1.2. Onkologija

Slimnica ir vado$a onkologisko slimnieku arstésanas iestade Latvija, apvienojot vairakas
klinikas ar augstu specializaciju onkologisko slimibu arstéSana un diagnostika. Slimnicas
stacionaros “Gailezers”, “Latvijas Onkologijas centrs” un “Tuberkulozes un plausu slimibu
centrs” tiek veiktas augstas specializacijas izmeklgjumi un visaugstakas sarezgitibas pakapes
onkologiskas operacijas un augsti tehnologiskas, minimali invazivas manipulacijas, pieméram,
aknu metastazu radiofrekvences ablacija, nefrostomu veidoSana, kermena scintigrafija ar
tumoromotropiem radiofarmpreparatiem, aknu, aizkunga dziedzera un baribas vada rezekcijas un
paplasinatas limfadenektomijas, dzemdes ekstirpacijas ar paraaortalam limfadenektomijam, kriits
onkoplastiskas un komplicetas sejas-zoklu operacijas ar mikrovaskularu léveru izmantoSanu u.c.
Slimnicas Kimijterapijas un hematologijas klinikas sastava ir izveidota vieniga periférisko asinu
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cilmes $tinu transplantacijas nodala Latvija. Terapeitiskas radiologijas un medicinas fizikas klinika
ir liclaka un vadosa klinika visas Baltijas valstTs staru terapijas joma.

Nemot véra Eiropas Komisijas Eiropas V&za apkarosanas planu, Slimnica ir uzsakusi
Latvijas Veéza centra akreditacijas procesu. 2021. gada nogale tika sanemts pieteikuma
apstiprinajums akreditacijas uzsakSanai Eiropas V&za institita jeb Organisation of European
Cancer Institutes (OECI), kas apvieno vairak ka 120 labakos Eiropas véza centrus. Latvijas Véza
centra akreditéSana ir viens no butiskakajiem mérkiem nakamajos gados, kas laus nodrosinat
visaugstakajiem standartiem atbilstoSu onkologisko pacientu arstésanu.

2.1.3. Kirurgija

Slimnica ir lielakais neatlickamas kirurgiskas palidzibas sniedzgjs Latvija, nodro§inot
diennakts aktitu un neatlickamu kirurgisku slimnieku, tai skaita onkologisku pacientu arstésanu.
Slimnicas stacionar0os tiek nodroSinati gan planveida kirurgijas, gan dienas stacionara
pakalpojumi.

Slimnica tiek plasi ieviestas jaunakas minimali invazivas kirurgijas metodes, tostarp,
laparoskopiska kirurgija, ipasi pievérsoties virzienam “image guided surgery” jeb attélu vaditai
kirurgijai. Minimali invazivas kirurgijas principi tiek loti plasi pielietoti dazadas sfeéras — kirurgija,
urologija, ginekologija, traumatologija u.c. Slimnica ir vieniga vieta Latvija, kura iesp&jams veikt
vienetapa Zults celu intraoperativu sanaciju, pielietojot intraoperativu ultraskanas diagnostiku un
holedohoskopiju. Sadarbojoties ar Rokas un plastiskas kirurgijas nodalas plastikas kirurgiem,
Slimnica tiek veiktas unikalas operacijas plaukstas kirurgija un rekonstruktivaja mikrokirurgija.

Visparéjas un neatlickamas kirurgijas klinikas sastava ietilpstosa Asinsvadu kirurgijas
nodala nodroSina augsti specializétu planveida un neatliekamu asinsvadu pacientu arstéSanu
diennakts rezima. Sadarbiba ar invazivas radiologijas specialistiem tick nodros$inats plass invazivu
procediiru apjoms, ieskaitot aortas protezésanu un aortas okliiziju (REBOA?) kritiskiem
politraumas pacientiem.

Kirurgiskas infekcijas klinika ir vieniga specializéta $ada veida klinika Latvija, kur
koncentr&jas arsti un apripes personals, kas specializ€jusies apdegumu, apsaldéjumu, mugurkaula
strutainu slimibu un citu kirurgisku infekciju multidisciplinara arstésana.

2.1.4. Sirds un asinsvadu slimibu arstéSana

Sirds asinsvadu slimibu klinika nodro$ina diennakts neatlickamo kardiologisko palidzibu,
ka arT arsté pacientus ar hroniskam slimibam, tai skaitd ar sirds ritma trauc€jumiem. Invazivas
kardiologijas izmekl&jumi un arstnieciskas procediiras tick nodroSinatas pacientiem ar stabilu
stenokardiju, koronaro sirds slimibu, pilnigu koronaro asinsvadu sleégumu ta saukto totalo okliiziju,
iegiitam sirdskaitém, kardiomiopatiju, ka arT ar citam diagnoz€m, ja koronara angiografija ir
nepiecieSama diagnozes precizéSanai.

Klmika tiek veikti visa veida diagnostikas izmekl&jumi, ka ar1 arstnieciskas proceduras
sirds un asinsvadu slimibam, pieméram, elektrofiziologiski izmekl&jumi, elektroimpulsu terapija,
kateterablacijas, elektrokardiostimulatoru implantacijas un citas manipulacijas.

2 REBOA — Resuscitative Endovascular Balloon Occlusion of the Aorta
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2.1.5. Gerontologija un rehabilitacija

Gerontologijas centrs nodro$ina augsti kvalificétu stacionaro un ambulatoro medicinisko
palidzibu geriatriskiem (gados veciem) pacientiem, ka arT pacientiem ar hroniskam slimibam to
saasinajuma gadijuma. Gerontologijas centrs sadarbiba ar Rehabilitacijas kliniku, psihiatrijas un
sociala dienesta specialistiem nodroSina kompleksu gados vecu pacientu veselibas stavokla
stabilizaciju un dzives kvalitates uzlabosanu.

Rehabilitacijas klinika nodroSina rehabilitaciju visos pacienta arstéSanas posmos.
Rehabilitacijas pasakumu galvenais uzdevums ir nodro§inat Slimnica arstéto pacientu
funkcion€s$anas uzlabosanos, veicinot pacientu mobilitati, komunikaciju, pasapriipi un kognitivo
kapacitati, lai uzlabotu pacientu arstéSanas procesu. Tadgjadi tiek mazinata arstéSanas blaknu
ietekme, tiek veicinata pacientu lidzestiba arstéSana, kas kopuma paatrina pacienta izveseloSanos.
Visu profilu pacientiem tiek nodrosinata akuta rehabilitacija visos Slimnicas stacionaros,
pacientiem ir pieejama ar1 diennakts stacionara rehabilitacija un rehabilitacija dienas stacionara
stacionara “Bikernieki”, ka arT ambulatoras rehabilitacijas pakalpojumi ir pieejami visos Slimnicas
stacionaros.

Rehabilitacijas pakalpojumi Slimnica pacientiem ir pieejami specializ€tu rehabilitacijas
programmu veida — ta tiek nodroSinata multiprofesionala un multidisciplinara pieeja. Divas no
Slimnicas rehabilitacijas programmam ir iesniegtas sertifikacijai Eiropa. Rehabilitacijas klinikas
sastava darbojas ar “Onkologisko pacientu psihoemocionala atbalsta kabinets”, kas nodroSina
multiprofesionalu psihologisku un rehabilitacijas atbalstu onkologiskiem pacientiem un vinu
piederigajiem gan klatieng, gan attalinati.

2.1.6. Infekciju slimibu arstéSana

Slimnicas stacionars “Latvijas Infektologijas centrs” ir Latvija vieniga specializéta
arstniecibas iestade infekciju joma, savukart stacionara “Tuberkulozes un plausu slimibu centrs”
tiek arstéti visi Latvijas tuberkulozes pacienti. Pacienti ar lipigam infekciju slimibam, pieméram,
difteriju, masalam, meningokoku un citam infekciju slimibam sanem nepiecieSamo palidzibu
stacionara “Latvijas infektologijas centrs”, kura Ipasi lipigu un bistamu slimibu arstéSanai ir
izveidotas specializétas telpas. Covid-19 pandémijas laika “Latvijas infektologijas centrs” bija
pilniba pielagots §is infekcijas pacientu arst€Sanai un stacionara arstejas 37% no visiem Slimnica
arstétiem Covid-19 pacientiem.

Stacionars “Latvijas Infektologijas centrs” nodroSina neatlickamo palidzibu smagu
infekcijas slimibu pacientiem, ka ar1 specializ€tu arst€Sanu aknu slimibu pacientiem, arst€jot
virushepatitus, akiitus toksiskus hepatitus, aknu cirozi un citas aknu slimibas. Tiek nodroSinata
HIV/AIDS pacientu stacionara un ambulatora arstéSana. Stacionara “Latvijas Infektologijas
centrs” nodroSina arstéSanu ar1 seksuali transmisivo un adas slimibu pacientiem.

Peéc iespgjas atrakai rezultatu iegiiSanai pacientiem pieejama arl infekcijas slimibu
laboratoriska diagnostika (t.sk., reto un bistamo infekcijas slimibu diagnostika), kur tiek
izmantotas jaunakas metodologiskas un zinatniskas rekomendacijas. Slimnicas Laboratorijas
dienests nodroS§ina nacionalas mikrobiologijas references laboratorijas funkciju, veicot
izmeklgjumus un metodisko vadibu sadarbiba ar starptautiskajam organizacijam., t.sk infekciju
ierosinataju genoma sekvencéSanu Nacionalas mikrobiologijas references programmas ietvaros
epidemiologiskai uzraudzibai valsti. Laboratorijas dienesta Patologijas centrs veic sarezgitakas
autopsijas virusinfekcijas Covid-19 un citos epidemiologiski svarigos gadijumos.
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2.1.7. Diagnostika

ArstéSanas process nav iedomajams bez kompleksas vizualas diagnostikas un
laboratoriskiem izmekl&jumiem. Slimnicas sastava darbojas Radiologijas centrs, Kliniskas
diagnostikas centrs un Laboratorijas dienests, kuru pakalpojumi pieejami visiem Slimnicas
pacientiem, neatkarigi no stacionara, kura pacients arst€jas. Slimnica nodroSina visplasakas
diagnostikas iesp€jas stacionara, dienas stacionara un ambulatori, kas butiski uzlabo arstésanas
procesu un arstesanas iznakumu.

Pacientiem ir pieejami ultrasonografijas, datortomografijas, magnétiskas rezonanses,
rentgena, angiografijas, osteodensinometrijas un invazivas ultrasonografijas izmekl€jumi, ka art
specializéti sirds un asinsvadu sistémas, nervu sistémas un elposanas sistémas izmeklgjumi. Ipasi
jaatzime, ka datortomografijas izmekl€jumi Sobrid pieejami visos Stacionaros, ieskaitot “Latvijas
infektologijas centru”. Sadarbiba ar klinicistiem ik dienu notiek visdazadako arstniecibas jomu
konsiliji, kuros multidisciplinari tiek analizéti izmekléjumu rezultati, tadejadi laujot pienemt
visprecizakos un izsveértakos diagnozei specifiskos lémumus. Laboratorijas dienests nodroSina
plasa spektra laboratoriskos izmekl&jumus diennakts rezima, ieskaitot neatlickamo izmekl&jumu
nodrosinasanu. Laboratorijas dienests veic ari histologiskos izmekl&jumus un onkologisko
saslimSanu molekularo diagnostiku — polimerazes kédes reakcijas (PKR), pilna genoma
sekvencésanas (WGS — whole genome sequencing), ka art prognostisko onko-markieru noteikSanu
gan Slimnicas, gan citu Latvijas stacionaru pacientiem.

2.1.8. COVID-19 pacientu arsteSana

Sakoties pandémijai 2019. gada nogalg,
Slimnica kluva par vadoso Covid-19 slimnicu Latvija
un kops ta latka ir sniegta mediciniskd palidziba | .cofihas apriipes pakalpojumu sadala ir
vairak neka 11 000 Covid-19 pacientiem. Pieaugot sasniegti pilniba. Neskatoties uz Covid-
Covid-19 pacientu skaitam, veiksmigi tika istenota g pandémiju,  Slimnica  sp&ja
sadarbiba ar regionalajam un sadarbibas tikla nodroginat gan  zali  koridora

pirmreizé&jo konsultaciju un

Iepriekscja Slimnicas stratégija
izvirzitie mérki pieejamu un kvalitativu

slimnicam.
Lai nodroSinatu atru un efektivu Covid-19 diagnostisko izmeklgjumu Tpatsvaru,
kas nodroSinats normativajos aktos

noteikta laika, atbilstosi mérka vertibai,

pacientu arsteéSanu, Slimnica kopuma tika izveidotas
530 gultas Covid-19 pacientu arstéSanai, ka ar1 dal&ji
ierobezota pamata pakalpojumu sniegSana. Tika gan arT kontrolgt mirstibu stacionara un
darits viss, lai nemainigi tiktu saglabata iesp&ja sniegt =400 hospitaliziciju  atbilstosi
neatlickamo palidzibu akitiem pacientiem, ka art . .. =0 mérku vértibam.

netiktu samazinata onkologisko slimibu pacientu

arstesana.
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2.2. Rupes par pacientiem

Slimnica tiecas uz pacientu vérstas arstniecibas un apripes
nodro$inasanu, lai sniegtu pacientam kvalitativus un integrétus
veselibas apriipes pakalpojumus, ka arT uzlabotu pacienta pieredzi
Slimnica. Liela uzmaniba tiek pieversta pacientu droSibai un
pozitivas pacientu pieredzes vairo$anai. 2021. gada tika veiktas
darbinieku apmacibas un pilnveidots pacientu drosibas gadijumu
zinoSanas sist€mas process un algoritms, kas palielinajis sanemtas
informacijas apjomu par 60%, ta sniedzot plaSaku ieskatu par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem. Pacientu droSiba ir viena no
galvenajam Slimnicas prioritatém Saja Stratégijas perioda.

Ieprieksgja stratégijas perioda tika veiktas meérktiecigas
darbibas, lai, sadarbiba ar SPKC, pilnvertigi ieviestu pacientu
pieredzes tadgjadi  nodrosinot
atgriezenisko saiti. P&c aptaujas rezultatiem pacienti visvairak

apzinaSanu un VerteSanu,

pozitivi vert€é komunikaciju ar Slimnicas personalu (laipnibu,
atsaucibu, cienpilnu izturéSanos), ka ari atjaunoto Slimnicas

2020. gada Slimnica
izstradaja pacientu
drosibas gadfjumu

zinoSanas un macisanas
sisteému.

Izvirzitais mérkis  ar
Slimnicas  sniegtajiem
pakalpojumiem
apmierinata klienta/
pacienta sadala ir
sasniegts pilniba.

infrastruktiru un privatuma iesp€jas, ko ta piedava. Pie

uzlabojamam jomam pacienti norada: atbalsta personala attieksmi,

skaidru komunikaciju par gaidiSanas laiku, telpu tiribu un €dinasanu nodalas. Pec 2022. gada pirma
ceturkSna aptaujas rezultatiem noskaidrots, ka 63,0% no respondentiem rekomendétu Slimnicu
saviem draugiem un gimenes locekliem, ja viniem bitu tada nepiecieSamiba. Balstoties uz
sanemtajam atbildém, Slimnica ir noteikusi sasniedzamos mérkus $aja Stratégijas perioda, lai
uzlabotu pacientu pieredzi, atrodoties Slimnica.

Lai uzlabotu klientu servisu, tiek mérktiecigi veikta klientu apkalpo$anas procesu
automatizacija, ievieSot e-pierakstu un norékinus e-vide. Digitalo risindjumu ievieSanas rezultata
ir izdevies butiski mazinat klienta gaidiSanas laiku lidz savienojumam ar operatoru. Savukart,
plana pacientu plismu nodaliSana un citviet izvietotu klientu apkalpoSanas stendu izvietoSana
samazinajusi klientu gaidiSanas laiku uz registraciju klatiené. Vid€jais gaidiSanas laiks Iidz
pakalpojuma sanemsanai klatien€ ir samazinats lidz 4 mintitém, savukart, vid€jais gaidiSanas laiks

Vidéjais klienta gaidisanas
laiks uz linijas

Vidéjais klienta gaidisanas
laiks klatiené&, min.
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lidz zvana savienojumam ar zvanu centra operatoru neparsniedz 1 miniiti.

Lidz 2021. gadam, Slimnicas klienti un pacienti biezi noradija uz sarezgito oriente€$anos
Slimnicas teritorija. Tapec, lai nodrosinatu klientam iesp&ju vieglak atrast celu uz pakalpojuma
sanemsanas vietu, tiek turpinats darbs pie klientu plismu navigacijas uzlabosanas: Slimnica tiek
izvietotas norades, stavi tick nodaliti ar krasam, izmantojot gridas linijas, tiek veidotas infografikas
un izmantoti citi papildus elementi un kartes, lai atvieglotu klientu un pacientu orienté$anos
Slimnicas teritorija.

2022. gada "Latvijas Onkologijas centra" tika pabeigti
klientu apkalposanas centru telpu remonti — tika ierikotas
miisdienigas un &rtas klientu apkalpoSanas telpas pie katras ieejas
stacionara “Latvijas Onkologijas centrs”. Sada veida Slimnicas
pacientiem tiek raditi erti un musdienigi apstakli, domajot art par
pacientiem ar kustibu trauc€jumiem ir €rti pieejami invalidu ratini.
Plismu sadaliSanas rezultata tika mainita ar1 klientu apkalpoSanas
centru kapacitate, lai samazinatu gaidiSanas laiku.

Savukart, lai v€l vairak ietaupitu pacientu laiku, ieviesti
pirmie paSapkalpoSanas stendi. Tajos ikviens pacients patstavigi,
atri un bez gaidiSanas rinda var &rti registréties, veikt maksajumu,
ka arT sanemt interes€joSo informaciju. Planots, ka lidz 2022. gada
beigam pasapkalposanas stendi tiks uzstaditi visos Slimnicas
Klientu apkalpo$anas centros.

Slimnicas nakama perioda aktivitates klientu un pacientu pieredzes uzlaboSana ir
aprakstitas 3.2. sadala.

2.3. Slimnicas cilveki

Slimnicas cilveki jeb darbinieki
ir lielaka tas veértiba. Slimnica ir treSais
liclakais darba devgjs valsti— 2022. gada
31. marta slimnica stradaja 4 923

Darbinieku sadalijums slimnica

Paréjais Arsti
darbinieki. No visiem Slimnicas personals 25%
darbiniekiem 58% ir arstniecibas o
personas (25% — arsti, 33% - ' Arstn, un pacientu
arstniecibas un apriipes personals, no  Adminisitracijas apripes atbalsta personals
kuriem 38% — masas), 10% arstniecibas per;:als 1%
un pacientu apriipes atbalsta personals. Arstn. ""p'::;en";: =pripes
Slimnicas struktiirshéma ir pieejama 2. 33%
pielikuma.

2022. gada marta beigas vakantas bija 583 amata vietas — lielaka dala no tam — arstniecibas
personals. Covid-19 pandémija radija butiskus izaicinajumus — strauji picauga nepiecieSamiba pec
papildus darbiniekiem, tacu apstaklos, kad arstniecibas personala skaits ir nepietickams ari
ikdienas situacija, Slimnicai bija jamekle citi risinajumi personala piesaisté. Slimnica cieSi
sadarbojas ar izglitibas iestadeém, lai aicinatu jaunos specialistus izvéléties Slimnicu par savu
prakses vai darba vietu, ka ar realiz&ja sadarbibu ar regionu pasvaldibam. Darbam Slimnica tika
piesaistiti gan studenti, gan brivpratigie, gan ar1 darbinieki no privatam medicinas iestadeém un
regionu slimnicam. Vakances, kuras nebija iesp&jams aizpildit, kompensgja jau esosie Slimnicas
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darbinieki, stradajot virsstundas. Kopg€jie Slimnicas centieni piesaistit papildus personalu
rezult§jas ar panakumiem — Slimnicai izdevas nodro$inat pacientiem kvalitativu arsté€Sanu un
apripi visa pandémijas laika. 2020. gada Slimnica ieviestais digitalais personala atlases riks
butiski atviegloja personala atlases procesu.
Saskana ar 2019. gada veikto OECD?3

petijumu®  vidgjais OECD valsts arsta
atalgojums pret vidéjo darba samaksu
tautsaimnieciba attiecigaja valstt no 2010. lidz
2017.gadam bija 2,74. Mingtais raditajs butiski

Iepriekséja Slimnicas stratégija izvirzitie
meérki profesionalas, novertétas, motivétas un
uz merki orientétas komandas sadala ir
sasniegti ar nebutiskam novirzém. Gan 2020.
gada, gan 2021. gada personala mainiba bija

atSkiras no Latvija definéta merka atalgojuma
Iimena 2.00, kas ir zemakais starp OECD
valstim, nemot véra faktisko atalgojumu®. Lai
veselibas  apriipes darbinieku atalgojums
sasniegtu kvalifikacijai un darba atbildibai
atbilstoSu ltmeni, ar butisku valsts atbalstu no
2018. gada tiek realizéta medicinas personala
atalgojuma palielinaSana.

Par pamatu nemot Veselibas ministrijas
un Valsts kancelejas 2020. gada izstradatas
arstniecibas personu darba samaksas vadlinijas,
kas paredz uz pilna laika ekvivalentu (PLE)®
balstita atalgojuma noteikSanu, Slimnica jau
cetras klinikas ieviesta jauna atalgojuma sist€éma. Rezultata pieaugusi vidéja darba samaksa,
uzlabojusies jauno specialistu piesaiste, ka arT darbinieki aktivak iesaistas pétnieciskaja, izglitojosa
un metodiskaja darba. Kopuma uzlabojies personala darba sniegums un darba organizacija.
Diemzel Sobrid Valsts budzeta nav paredzéti finanSu Iidzekli, lai iesviestu uz PLE balstitu

lielaka, neka planots. Tas skaidrojams ar
Covid-19 pandémijas ietekmi — Slimnica bija
vadosa Covid-19 pacientu arstéSanas
slimnica, kas nozimgja, ka tas personals ir
tiesa veida paklauts Sai infekcijas slimibai.
Dala Slimnicas darbinieku noléma partraukt
darba attiecibas, nemot vera paaugstinato
risku. Vienlaikus 2021. gada novembri
notikuS§as arg€jo normativu izmainas, kas
nepielava nodarbinat Slimnicas darbiniekus
bez Covid-19 sertifikata, radija papildus
spiedienu uz Slimnicas personalu.

atalgojuma sisteému visas Slimnicas klinikas, kas negativi ietekmés Slimnicas iesp&ju piesaistit
nepiecieSamas arstniecibas personas.

Slimnicas personals ir svarigakais tas resurss, un Covid-19 pandémijas laika prieksplana
izvirzijas rapes par darbinicku  psihoemocionalo Lai stiprinatu darbinieku
psihoemocionalo veselibu, tai skaita mazinatu izdegSanas sindroma raSanos seviski paaugstinatas
slodzes apstaklos, kas ilgstos$i bija novérojami Covid-19 pandémijas laika, Slimnica ir izveidota
psihoemocionala atbalsta programma. Darbiniekiem ir iesp&ja sanemt konsultacijas un savlaicigu
palidzibu pie psihologiem. Regulari tiek rikoti informativi vebinari un lekcijas par
Darbinieki  pozitivi darbinieku
psihoemocionalas veselibas uzlaboSana.

Darbinieku iesaistes ITmena noteikSana ir viens no veidiem, ka noskaidrot, cik liela méra
darbinieki sevi redz ka svarigu un neatpemamu komandas locekli. Lai noteiktu Slimnicas

veselibu.

psihoemocionalo veselibu. novérté veiktas aktivitates

% Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD)

4 HEALTH AT A GLANCE 2019 © OECD 2019, Figure 8.8. Remuneration of doctors, ratio to average wage, 2017
(or nearest year), StatLink 2 https://doi.org/10.1787/888934017348

° Informativs zinojums " Par jaunas arstniecibas personu darba samaksas kartibas izstradasanu", 2020
https://www.vm.gov.lv/lv/imedia/3347/download

® Pilna laika ekvivalents (PLE) — darba apjoms, kas noteikts vienam arstniecibas, apriipes un apriipes atbalsta personala
darbiniekam atbilstosi pilnai ménesa darba slodzei, nemot véra specialitati un darba apstaklus;

14



darbinieku iesaistiSanas limeni, 2020. gada tika veikta pirma darbinieku iesaistes Ilimena
noteikSanas aptauja. Aptauja piedalijas 4 dala no visiem darbiniekiem, 31% darbinieki bija
iesaistiti, lojali un piederigi Slimnicai. Darbinieku iesaistiSanas aptauja un tas sniegta informacija
ir atsléga pozitivas darba kultliras veidoSanai, darbinieku produktivitates palielinaSanai un
pozitivas darba atmosféras radiSanai. Neraugoties uz izaicinajumiem, kas saistiti ar personalu
Covid-19 pandémijas del, 2020. gada tika uzsakti pasakumi, lai veicinatu darbinieku iesaistes
Itmeni — tika ieviests elastigaks darba laiks un darbiniekiem, kuriem darba pienakumus ir
iesp&jams veikt attalinati, tika nodroSinatas attalinata darba iesp&jas. Regulari tika veiktas aptaujas,
lai noskaidrotu eso$a personala apmierinatibu ar darba vidi un veiktu uz aptaujas datiem balstitus
uzlabojumus. Tika mérita ar jauno darbinieku apmierinatiba, lai veicinatu integraciju Slimnica.
Tapat uzlabota savstarpgja komunikacija starp administrativajam un arstnieciskajam
struktlirvienibam. Visu augstak min€to darbibu rezultata 2021. gada bitiski pieauga iesaistito
Slimnicas darbinieku skaits, sasniedzot 38%. Svarigi, ka 2021. gada aptauju aizpildija 41%
Slimnicas darbinieku, kas ir divreiz vairak neka 2020. gada. Provizoriskie 2022. gada aptaujas
rezultati liecina par pozitivu tendenci —2022. gada aptauju aizpildija 46% Slimnicas darbinieku un
iesaistito darbinieku skaits ir pieaudzis lidz 53%.

2022. gada Slimnica turpina veikt darbinieku iesaisti veicinosas aktivitates — gada sakuma
Slimnica ieguva statusu “Gimenei draudziga darbavieta”. Statusa pieskirSana Saja programma ir
balstita ne tikai uz likumdosana noteikto prasibu ievérosanu attieciba uz gimeném ar bérniem, bet
ar1 uz papildu iniciativam un aktivitatém, kas lauj riip€ties par visu darbinieku privatas un
profesionalas dzives harmoniju un lidzsvaru, kas ir biitisks solis, lai Slimnica var&tu piesaistit un
noturét darbiniekus, kuriem ir svarigs Iidzsvars starp darbu un gimeni. 2022. gada 1. ceturksni ir
izstradats labo ieradumu kalendars 2022. gadam ar noteiktu tému katram ménesim, par kuru tiks
daudz runats un stastits visa gada garuma. Kalendari ir izplatiti visas Slimnicas stacionaru nodalas
un izvietoti darbiniekiem pieejamas vietas.

Lai nodro$inatu Slimnicas stratégisko mérku sasniegSanu un konkurétspgjas cel$anu, ir
jasamazina personala mainiba, jaizstrada un jaievie$s efektiva darbinieku motivacijas sist€ma,
tadgjadi palielinot darbinieku apmierinatibu ar darbu un lojalitati. Darbinieku kompetencu
attistibai un kvalifikacijas paaugstinaSanai tiek izstradata un istenota vienota apmacibu sisteéma.
Pozitiva mikroklimata veidoSanai ir janodrosina ieks€jas komunikacijas vadliniju ievérosana.

2.4. lzglhtiba

Viena no Slimnicas valstiski svarigajam funkcijam ir izglitibas un talakizglitibas, ka ar1
zinaSanu parneses nodroSinasana arstniecibas personam. Lai istenotu Slimnicas ka darba devéja
un valsts interesem atbilstoSas pieauguso neformalas izglitibas un talakizglitibas programmas,
2020. gada 13. oktobri ir registréta profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas iestade
“Aslimnicas Macibu centrs”. Slimnica tiek realizéta pirmsdiploma izglitoSana studentiem, ka ari
talakizglitiba un profesionala pilnveide gan arstniecibas, gan administrativajam personalam.
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Ir izstradata un ieviesta jauna klinisko praksu
organizéSanas kartiba, proti pirmo reizi ir precizi definéti e LI R e
klinisko apmacibu veidi, mazinats birokratiskais slogs,
izstradajot noteikumus fakultativo praksu (ieprieks

17206

“Voluntésana”) nodroSinasanai. Ir paredz&ta klinisko .
praksu kvalitates kontrole (aptaujas un hospitacijas), -
nodro$inata studgjoso plismas uzskaite un kontrole

Slimnica, Tpa$i nemot veéra infekcijas ierobezo3anas, m e o

pacientu datu drosibas u.c. prasibas.

Neskatoties uz Covid-19 pandémiju, 2021. gada griezuma aptuveni 900 toposo arstniecibas
un apripes personu prakses pilnveidoja savas zinasanas medicina un guva klinisko pieredzi.
levérojami pieaudzis (par 107%) studgjoSo praksSu dienu skaits, salidzinot ar 2019./2020. macibu
gadu. Tas ir biitisks sasniegums, ipasi nemot véra Covid-19 pandémijas uzliktos ierobezojumus.

Atgriezeniskas saites sanemSana par organiz€to izglitibas procesu ir arkartigi svariga, lai
nodroSinatu nepartrauktu attistibu un iesp&jamo nepilnibu noveérSanu. Tapec regulari tiek
noskaidrots studentu viedoklis par dazadiem klinisko prakSu aspektiem Slimnica. Péc 2021. gada
studentu atbildém ir noteikta kliniskas prakses rekomendésanas indeksa (NPS) bazes vértiba —
47%.

Lai veicinatu jauno arstu specialistu piesaisti un integraciju, 2021. gada nogalé veiktas
strukturalas izmainas rezidentiiras procesa vadiba Slimnica. Sobrid Slimnica tiek realizétas 27
arstu rezidentu studiju programmas un katru gadu apmacibas iziet aptuveni 300 arstu rezidentu.
Jaunajiem specialistiem, sakot ar rezidentiiras treSo studiju gadu, tiek nodroSinata iespé&ja stradat
par arstu-stazieri sertific€ta arsta vadiba. Lai veicinatu jauno specialistu integraciju un ilgtermina
piesaisti darbam Slimnica, p&d€jo studiju gadu rezidentiem tiek piedavata iesp€ja noslegt
savstarp&ju vienoSanos par darba turpinaSanu Slimnica, vienojoties par potencialo amata vietu.
Tada veida rezidenti iegiist parliecibu, ka Slimnica vélas tos redzét sava komanda ari péc
rezidentiiras. Kop§ 2020. gada, kad rezidentiiras rekomendéSanas indekss bija 31%, ir panakti
bitiski uzlabojumi macibu procesa. Veicot rezidentu aptaujas ir noskaidroti rezidentu ieteikumi —
tie pamata ir saistiti ar organizatoriskajiem jautajumiem, komunikaciju un informacijas apmainu,
procesu uzlabosanu, ka arT ar modernakas pieejas ieviesSu apmacibam. IevieSot uzlabojumus, 2021.

gada rezidentiras rekomendéSanas  indekss IZSTRADATAS UN REALIZETAS JAUNAS

N TALAKIZGLITIBAS PROGRAMMAS
uzlabojas lidz 49%.

2021. gada nogale ir izstradats un =

apstiprinats Rezidentu padomes nolikums, kas

paredz, ka Rezidentu padome bus sadarbibas 13
partneris dazadu organizatorisku rezidentiiras -
jautdjumu risinaSanad un [@émumu pienemsSana. s e

Padomes merkis ir apvienot visus Slimnicas

rezidentus vienotaja organizacija, lai parstavétu vinu

tiesibas un intereses ar rezidentiiras procesu, darba

tiesiskajam  attiecibam  saistitajos un  citos

jautajumos, piedalitos So jautajumu un aktualitasu e
izskatisana, ka arT veicinatu sadarbibu un -
informacijas apmainu starp Slimnicas

DALIBNIEKI TALAKIZGLITIBAS PASAKUMOS

4615

u 2020 2021

16



struktiirvientbam un Slimnicas rezidentiem, aktualiz§jot un risinot Slimnicas rezidentu
problémjautajumus apmacibas un arstniecibas procesa.

Slimnica nodrosina un veicina talakizglitibu prasmju un kompetencu pilnveidosanu saviem
darbiniekiem, ka ar1 arstniecibas personam no citam arstniecibas iestadem. Tiek aktivi organizeti
profesionalas talakizglitibas pasakumi esoSo medicinas personu kvalifikacijas celSanai.

Lai macibas padaritu pieejamakas, ieviests jauns apmacibu formats — attalinatas macibas,
ka ari, apzinoties praktisko nodarbibu nozimigumu, ievérojami papildinata metodisko Iidzeklu
baze ar jauniem apmacibu manekeniem.

— . . _ o ge = —1=1_ — = TALAKIZGLITIBAS PASAKUMU SKAITS
levérojami  ar1  palielinats  talakizglitibas

programmu skaits, tapat regulari tiek stradats ne tikai pie 97
klmisko prakSu kvalitates paaugstinasanas, bet ari pie .
talakizglitibas pasakumu kvalitates, regulari hospitgjot,

veidojot ieteikumus un praktiskas apmacibas lektoru -

prasmju paaugstinasanai. = 2020 2021

Ieprieksgja Slimnicas stratégija izvirzitie mérki atzinigi noveértétas kliniskas bazes stud&josiem
un kompetencu centra izveidei talakizglitibas sadala ir sasniegti ar pozitivam novirzém. Gan
2020. gada, gan 2021. gada talakizglitibas programmas ir apmacitas biitiski vairak personu,
neka planots. Tas skaidrojams ar Slimnicas Macibu centra realiz€tajam aktivitat€m, pieméram,
ar attalinato apmacibu programmu ievieSanu, pielagojoties Covid-19 pandémijas raditajiem
apstakliem.

Slimnicai ir nozimiga loma Latvijas sabiedribas izglitoSanai — gan par noteiktam slimibam
un profilaksi, gan darba ar jaunieSiem par atkaribam un to ietekmi uz dzivi. Macibu centrs
sadarbojas ar dazadam Slimnicas struktirvienibam, lai raditu praktisku un viegli uztveramu
macibu materialus, lai sasniegtu vajadzigo mérkauditoriju.

2.5. Zinatne

Tresais Slimnicas i
SEPTICEMIIAS

pamatdarbibas virziens ir zinatne UN INTENSTVAS
TERAPIJAS JOMA

IEKAIsUMs un  OFTALMOLOGLA

INFEKCUU
SLIMIBAS, TPASI -
TUBERKULOZE

un pétnieciba. Slimnica registréta
ONKOLOGUA UN
HEMATOLOGLA

Izglitibas un zinatnes ministrijas
uzturétaja Latvijas zinatnisko

KIRURGLA
institliciju registra. Viens no
iepriek$gja  stratégijas perioda
mérkiem bija par visaptveroSu
zinatnisko un pétniecisko
darbibu. 2021. gada laika
Slimnica ir registréti 130
akadémiskie petfjumi, noslegti 24
kliniskie pétjjumi un publicétas

METABOLO
SLIMIBU JOMA

FUNKCIONALAS
DIAGNOSTIKAS JOMA,
T.SK. GASTROENTEROLOGUA,
HEPATOLOGUA, INFEKCUIU
SLIMIBAS, NEIROLOGIIA

96 pilna teksta publikacijas, kas DY oM

. . . JOMA
ieklautas Web of Science vai

SCOPUS datu bazes. Bitiski, ka 34% publikacijas ir zurnalos ar ietekmes faktoru (impact factor
— IF) virs 4. Péc 2019. gada Starptautiskas zinatnes veérté&juma ekspertizes slédziena, zinatniskas
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infrastruktiiras attistiba un arstu talakapmaciba doktorantiiras studijas valstiski butiski atpaliek no
Rietumeiropas akadémiskajam klinikam, kas dal&ji skaidrojams ar to, ka zinatniska darbiba
Slimnicai netiek apmaksata, ka ari lidz 2021. gadam darba laiks zinatniska darba veikSanai
Slimnicas darbiniekiem nebija apmaksats. Slimnicas Zinatnes dala Sobrid sniedz administrativo
atbalstu Slimnicas pé&tniekiem, kas veic pé€tijumus jomas, kas redzamas attéla “Slimnica
parstavetas petjjumu jomas”.
Bitiska pétniecibas dala Slimnica jau Sobrid

ieklaujas dazada limena apmacibas programmu ietvara leprick§eja ~ Slimnicas  strategija
gan koledzu un arstniecibas lidzdiploma apmacibu 12virzitie — mérki  visaptveroSaja
zinatniskaja un pétnieciskaja darbiba
ir sasniegti ar novirzém viena

programmas, gan bakalaura, magistra studijas, gan ar1
rezidentu pétniecibas darbos un doktorantu darbos.
Slimnica sadarbojas gan ar Latvijas Universitati, gan ar ~ €Zultativaja raditaja — 2020. gada
Rigas Stradina universitati akademisko p&tijumu, joma, nebija iesp&jams sasniegt planoto
ka arl projektu piesaistei un biobankas funkciju registréto  akadémisko  petijumu
realizédanai. 2021. gada Slimnica stradaja 79 arsti ar  SKaitu.  Neizpildes iemesls ir
doktora gradu, tostarp 2 habilitétie doktori, 7 profesori, ~Skaidrojams ar Covid-19 raditajiem
9 asocigtie profesori. Nemot véra, ka izglitiba un zinatne ~ ierobezojumiem pétnieciska darba
ir Slimnicas pamatdarbibas virzieni, $o specialistu VeikSanai.  Pargjie  rezultativie
raditdji un merka vertibas ir
sasniegtas pilna apmera.

esamiba Slimnicai ir arkartigi svariga un ik gadu
Slimnica tiecas uz to, lai to skaits picaugtu. Lai veicinatu
Slimnicas darbinicku iesaisti zinatniskaja un pétnieciskaja darba, veidojot jauno atalgojuma
sistému, kas balstita uz PLE, tika paredzéts laiks zinatniski p&tnieciskas darbibas veikSanai, kas
ieverojami uzlabo arstniecisko struktiirvienibu sniegumu ka arT veicina atpazistamibu Latvija un
starptautiski.

2.6. Infrastruktira

Ieprieks¢ja Slimnicas stratégijas perioda ir uzsakti un realizéti veérienigi Slimnicas
infrastruktiiras modernizacijas darbi. Tie ir veikti visos Slimnicas stacionaros. Ar mérki uzlabot
stacionara “Gailezers” pacientu un apmekletaju telpas, ka ari lai uzlabotu darbinieku darba
apstaklus, ir veikta stacionara “Gailezers” terapeitiska korpusa atjaunoSana, liftu nomaina,
publisko zonu atjaunoSana, ka arT dienas stacionara telpu, Endoskopijas nodalas telpu, u.c. telpu
atjaunosana. Lai nodrosinatu drosu piekluvi Slimnicai no Hipokrata ielas puses, 2022. gada vid
tika pabeigti satiksmes tunela un NMPUK pievadcela atjaunosanas darbi. Sobrid pacientiem ir
nodroSinata €rtaka piekluve Slimnicas stacionariem, kas atrodas Hipokrata iela.

Ripgjoties par onkologisko pacientu értibu tika parbtivéts stacionara “Latvijas Onkologijas
centrs” klientu apkalpoSanas centrs, veikts mamografijas kabinetu remonts, ka ari izveidots
psihoemocionala atbalsta centrs. leguvumus no citostatisko lidzeklu pagatavosanas bloka izveides
un zalu jaucgjrobotu uzstadiSanas izjut ne tikai Slimnicas pacienti, kas tagad sanem vél precizaku
un droSaku Kimijterapiju, bet ari darbinieki — pateicoties robotiem, ir samazinajuSies riski
darbiniekiem, stradajot ar kimijterapijas preparatiem.

Savukart stacionara “Bikernieki” ir veikti Paliativas nodalas remontdarbi, uzlabojot
pacientu uzturéSanas apstaklus, ka art izveidots klientu apkalpoSanas centrs, kura stacionara klienti
un pacienti var sanemt visus nepiecieSsamos pakalpojumus vienuviet. Gandriz divus gadus
stacionara “Bikernieki” notiek energoefektivitates paaugstinaSanas projekts, kura rezultata
stacionara ne tikai uzlabosies energoefektivitate, bet tas arT ieglis vizuali skaistaku skatu.
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Stacionara “Latvijas Infektologijas centrs” ir veikti klientu zonas parbiives darbi un
HIV/AIDS nodalas remonts, ar mérki uzlabot
uzturéSanas apstaklus stacionara pacientiem, legadato medicinas iekartu skaits
savukart stacionara “Tuberkulozes un plausu pédejo piecu gadu perioda
slimibu centrs” ir veikti nodalu remontdarbi. Ir
pilniba pabeigti Patologijas centra atjaunoSanas
darbi. 2022. gada pirmajos tris ménesos tika veikti
remontdarbi arstniecibas korpusa “Jugla”, lai
izveidotu Slimnicas taktisko rezervi, kuras meérkis
biitu strauja Covid-19 uzliesmojuma gadijuma, laut
Slimnicai atvért lidz 200 arstéSanas gultam,
neietekméjot turpmako arstniecibas pakalpojumu
sniegSanu arpus infekciju profila kapacitates.

Ieprieksgja Slimnicas stratégijas
istenoSanas perioda ir bitiski atjaunots Slimnicas
medicinas iekartu parks visos Slimnicas stacionaros. 2021. gada laika Slimnica tika nomainits
vislielakais medicinas iekartu skaits kops 2017. gada — kopa 7 217 diagnostiskas un arstniecibas
iekartas. Neskatoties uz lielo nomainito medicinas iekartu skaitu, joprojam 38,5% iekartu no visa

Slimnica esosa iekartu parka tiek lietotas, parsniedzot razotaja noteikto lietoSanas terminu.

Covid-19 pandémijas straujakas izplatibas bridi 2021. gada laika veikta papildus
mediciniska skabekla gazu caurulvadu montadZa un jaunu rozeSu uzstadiSana. Pateicoties STm
aktivitatém Slimnica sp&ja nodro§inat nepartrauktu skabekla plismu Covid-19 pacientiem, kas
nespéja elpot patstavigi.

ArTinformacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) joma ieprieks$éja Slimnicas stratégijas
realizé$anas perioda ir veikti batiski uzlabojumi. 2020. gada rudent tika apstiprinati informacijas
un komunikaciju tehnologiju lietoSanas noteikumi, Informacijas un komunikaciju tehnologiju
drosibas risku parvaldibas noteikumi, Informacijas un komunikaciju tehnologiju droSibas
noteikumi. 2020. gada Slimnica uzsaka centraliz&ti parenterali ievadamo citostatisko lidzeklu
pagatavosSanas bloka (Bloka) izveidi, kas paredzgja uzlabot gan pacientu drosibu, sanemot precizi
pagatavotus citostatiskos Iidzeklus, gan vairot personala droSibu stradajot ar tiem. Aptiekas
darbinieki vada Bloku, izmantojot Elektronisko
Medikamentu ordingSanas sistemu (EMOS), kas ne
tikai lauj arsta ordin€tos medikamentus novirzit
automatiskai pagatavosanai Bloka, bet arT kopuma
Slimnica nodroSina elektronisku medikamentu

Ieprieks€ja Slimnicas strat€gija izvirzitie
mérki misdienigas un ilgtsp€jigas
Slimnicas infrastruktiiras izveides sadala
ir sasniegti ar nebiitiskam novirzém viena
rezultativaja raditaja — 2020. gada nebija
iespgjams  nodroSinat  nepiecieSamo
iekartu nomainas patsvaru, kas saistits ar
nepiecieSamibu parorientét visus
resursus ar Covid-19 pandémiju saistitas
ietekmes mazinasanu  un  seku

ordinéSanu. Ar EMOS sistémas palidzibu Slimnica
ne tikai ir uzlabota medikamentu izlietojuma
kontrole, bet ar1 ir digitalizéti dazadi atbalsta
procesi, piemeram, inventarizacija. 2021. gada tika
iegadati datu masivi jaunajai Radiologijas attélu
glabasanas sistémas platformai, klientu
apkalposanas uzlaboSanai ir ieviests e-paraksta
risindjums, ieviests véza skrininga programmas

likvideSanai. Par€jie rezultativie raditaji
un meérka vertibas ir sasniegtas pilna
apméra vai parsniedz uzstadito mérka

modulis. 2021. gada uzsakti datu parraides tikla -
vertibu.

modernizacijas un veca datoru parka nomainas
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projekti, ka arT ieviests vienots palidzibas dienests, lai atvieglotu Slimnicas darbinieku sazinu ar
IKT specialistiem. 2022. gada uzsakts darbs pie vienotas jaunas Slimnicas informacijas sistémas
platformas ievieSanas sadarbiba ar par€jam universitates slimnicam, defin€jot nakotnes sisteémas
darbibas tvérumu.

2.7. EsoSsie finanSu rezultati
2.7.1. 2021. gada rezultati

2021.gada Slimnica tika  mNANSU DARBIBAS REZULTATS VALSTS APMAKSATO

nodroginata  stabila  finansiala e e e
darbiba un gads tika pabeigts ar 5 0,2 milj. EUR IENEMUMU STRUKTURA
saimnieciskas darbibas pelnu 0,2 5 EEE : 96% @
milj. EUR apméra, kas ir labakais  |Blo5]8 2 ==
finanSu rezultats kops$ 2010. gada. S ————————
Pozitivu finanSu rezultatu LIKVIDITATE 88,02 milj. €

. .
nodroSinaja ienémumu

o T 1,6 NO TIEM:

palielinajums, kas saistits ar KAPACITATES STIPRINASANAI 41.98 mili. €
piemaksam pie gultu dienas & e »2S Mi.
intensivas terapijas pacientiem, %@ <,

papildus ienémumiem par Covid-

19 pacientu arstéSanu un laboratorisko testéSanu, un valstiski izveidotiem mehanismiem Covid-19
ietekmes mazinasanai, nodroSinot ar pandémiju saistito izmaksu picauguma kompensaciju, ka art
darbibas izmaksu samazinasana, palielinot procesu efektivitati.

Slimnica prognozg, ka 2022.gada finanSu rezultatu negativi ietekmes apstakli, kas saistiti
ar pec-Covid-19 pandémijas perioda nenoteiktibu, valsts apmaksato pakalpojumu finansé$anas
apméra samazinasanos (nelaujot nosegt sniegto pakalpojumu pasizmaksu), ka ari izmaksu
palielinajumu, nemot véra kop&jas gada inflacijas prognozes’, kas radis nozimigu cenu kapumu
pakalpojumiem un precém, ka ari globalo energoresursu un partikas cenu kapumu, Kkas
pastiprinajas péc karadarbibas saksanas Ukraina.

2021. gada tika sanemti ieguldijumi pamatkapitala 88,02 milj. EUR apméra. No tiem 41,98
milj. EUR tika novirziti Slimnicas kapacitates stiprinasanai cipai ar Covid-19 pandémiju —
medicinas iekartu iegadei ar Covid-19 saistitu arst€Sanas procesu un testéSanas (virusa
sekvencésanas) nodroSinasanai, telpu pielagoSanas darbiem Covid-19 pacientu izvietoSanai un
arstéSanai, savukart 46,04 milj. EUR valsts galvota aizdevuma atmaksai valsts apmaksato
veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates un pieejamibas nodrosinasanai.

2.7.2. lenemumu struktiira

Slimnicas ienémumi, veidojas no maksajumiem par veselibas apriipes pakalpojumiem,
ien€mumiem par rezidentu apmacibu, kimijterapijas un citu medikamentu apmaksas, ka ar1 no
citiem ienémumiem atbilsto$i noslégtajiem ligumiem ar NVD, maksas veselibas apriipes
pakalpojumiem, pacientu Iidzmaksajumiem un par€jiem saimnieciskas darbibas ienémumiem.
Kopégjais valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu apmérs Slimnicas iep€mumu struktiira
sastada 96%.

" Latvijas Banka inflacijas prognozi 2022. gadam ir paaugstinajusi lidz 14,8%
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lenémumu struktira, mij. EUR

2019

2022

M Stacionarie pakalpojumi Ambulatorie pakalpojumi Pacientu lidzmaksajumi

B Maksas mediciniskie pakalpojumi m Paréjie ien@émumi

Valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi — stacionarie, ambulatorie un
laboratorijas pakalpojumi, un citi pakalpojumi, ko Sabiedriba sniedz atbilstosi MK noteikumi Nr.
555 noteikumiem un noslégtajiem ligumiem ar NVD. 2021. gada butiski palielinajas sanemto
valsts budzeta Iidzeklu apjoms, jo, saistiba ar Covid-19 pandeémiju, NVD papildus apmaksaja
Covid-19 pacientu arstésanu un ar Covid-19 saistitus laboratorijas izmeklgjumus, veica piemaksas
pie intensivas terapijas gultam (tadejadi tuvinot apmaksu realai paSizmaksai), kompensgja
darbinieku piemaksas un virsstundu apmaksu, medikamentu un medicinas precu izdevumus,
Covid-19 pacientu transportéSanas pakalpojumus, ka ari darbinicku dikstaves un citus
maksajumus.

Neskatoties uz to, ka 2021. gada finansu rezultats ir pozitivs, licla dala stacionaro un
ambulatoro pakalpojumu ir nerentabli, jo NVD noteiktie veselibas apriipes pakalpojumu tarifi
nesedz pakalpojumu faktisko paSizmaksu. Lai veselibas apripes pakalpojumi biitu rentabli,
Slimnica sadarbiba ar NVD strada pie esoSo manipulaciju tarifu parskatiSanas, ka ar1 tiek veidotas
jaunas no valsts budzZeta Iidzekliem apmaksatas manipulacijas. Ped€ja gada laikda ir no jauna
aprekinati, veikti parrékini un iesniegti NVD vairak ka 100 veselibas apripes manipulaciju tarifi,
taja skaita izstradati tarifi Covid-19 pandémijas konteksta. 2022. gada Slimnica turpinas sniegt
priekslikumus NVD tarifu parskatiSanai, lai samazinatu zaud&jumus no ipaSi nerentabliem
pakalpojumiem, tacu So tarifu ievieSana ir atkariga no valsts budZeta finanséjuma.

2021. gada Slimnica sadarbiba ar NVD izstradaja apmaksas nosacijumus Covid-19
pacientu arstéSanas apmaksai ar mérki tuvinat tos faktiskajam izmaksam, tomér sanemta samaksa
tikai par 79% nosedz arstéSanas izmaksas. No 2021. gada 1. marta tika sanemts papildus
finanséjums par pacientu arstéSanu intensivas terapijas gultas, bet no 2022. gada 1. julija
finans€jums par pacientu arsté€Sanu intensivas terapijas gultas tiek nodroSinats tikai par Covid-19
pacientiem, kas iev€rojami samazina intensivas terapijas pakalpojumu atbilstibu pasSizmaksai un
Slimnicas ien€mumus.

Pacientu lidzmaksajumus par stacionarajiem un ambulatorajiem pakalpojumiem Slimnica
sanem no pacientiem, bet par no lidzmaksajuma atbrivotajam kategorijam sanem samaksu no
NVD. Pacientu lidzmaksajumu apmérs ir noteikts MK noteikumi Nr. 555 noteikumos un tas ir
atkarigs no pacientu skaita, arst€Sanas ilguma un veikto manipulaciju skaita. Ienémumi par
medicinas maksas pakalpojumiem ir nemainiga apjoma, jo ar katru gadu palielinoties valsts
apmaksato pakalpojumu apjomam, samazinas sniegto maksas pakalpojumu skaits. Pargjie
ien€mumi ir Slimnicas ien€mumi no izglitibas un zinatniskas darbibas, telpu iznomasanas un
citiem saimnieciskajiem pakalpojumiem.
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Pargjos ien€émumus veido ienémumi par valsts apmaksatiem specifiskiem medikamentiem,
metodisko darbu un Covid-19 piemaksam personalam (52%), par sanemtajiem bezmaksas
medikamentiem un medicinas precém (22%), ka arT ien€mumi par rezidentu un mediciniska
personala apmacibu (18%).

2.7.3. lzdevumu struktira

Slimnicas izdevumos lielako 7Ipatsvaru veido personala izmaksas, izmaksas par
medikamentiem un medicinas prec€m. Izdevumu pieaugums, lidzigi ka ienémumi, ir paklauti
dazadiem to izmainu riskiem, kurus Slimnica nevar ietekmét. Slimnicas darbibu bitiski ietekmé
Covid-19 izraisita pandémija, péc-Covid-19 nenoteiktiba un 2022. gada Krievijas uzsakta
karadarbiba Ukraina. Ta rezultata vérojams strauj$ visu energoresursu, pre¢u un pakalpojumu
sadardzinajums, ka arT atsevisku resursu nepieejamiba.

Izdevumu struktiira, mij. EUR

o s fi2s
2020 90,9 2,4 m

H Athdziba m Edinasanas izdevumi
Medikamenti un medicinas preces m Pamatlidzek|u novietojums
Komunalie pakalpojumi m Citi pakalpojumi un uzturésanas izdevumi

Personala izmaksas veido lielako dalu jeb 59% no Slimnicas izdevumiem. Atbilstosi
Veselibas apriipes finanséSanas likuma noteiktajam, katru gadu tiek realizéta medicinas personala
atalgojuma paliclinasana. Finanséjums atalgojuma paliclinaSanai prioritari tiek novirzits
arstniecibas personu zemako ménesalgu likmju palielinaSanai. Izdevumu palielinajumu radija art
jaunas atalgojuma sistémas ievieSanas uzsakSana Slimnicas struktiirvienibas. 2021. gada
atalgojuma pieaugums, salidzinot ar ieprieks€jiem periodiem, galvenokart saistits ar arkartas
situaciju medicind, jo personalam tika izmaksatas piemaksas un apmaksats virsstundu darbs par
Covid-19 seku noversanu un attiecigi palielinajas ari uzkrajums atvalinajumu rezervém.

Medikamentu un medicinas precu izdevumi ir otra lielaka izdevumu pozicija, kas veido
26% no Slimnicas izdevumiem. Izdevumu palielinajums ir saistits ar medikamentu un medicinas
preCu cenu pieaugumu, ka ari laboratorijas reagentu virusa SARS-CoV-2 testéSanai, t.sk.
sekvencésanai, apjoma palielinajumu. Saistiba ar epidemiologisko situaciju pasaulé, kops 2020.
gada sakuma biitiski pieaugusi izdevumi par individualas aizsardzibas lidzekliem. Lidz 2021. gada
beigam NVD kompensgja tos péc faktiska izlietojuma, tacu 2022. gada NVD mainija
kompensacijas algoritmu — tas Slimnicai radis zaud&umus aptuveni 2,0 milj. EUR.
Sadardzinajumu veido ar1 izmainas PVN likmé no 12% uz 21% medicinas iericém no 2021. gada
1. julija.
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Edinasanas un komunalo pakalpojumu izmaksas, lai ari procentudli no visu izmaksu
apjoma lidz 2022. gada sakumam sastadija nedaudz mazak ka 3%, Sobrid visvairak tiek paklautas
inflacijai un neplanotam, tacu loti butiskam izmaksu palielinajumam. Pacientu &dinasanas
faktiskas izmaksas 2021. gada par 80% parsniedza ienémumus, kas tika sanemti atbilstosi gultas
dienas tarifam, bet 2022. gada izmaksas var picaugt v&l par 53%, radot Slimnicai zaud&jumus 2,3
milj. EUR gada. Komunalo pakalpojumu izmaksas patreiz&ja perioda, nemot véra geopolitisko
situaciju un tas butisko ietekmi uz straujo resursu cenu kapumu, salidzinajuma ar 2021. gadu, var
palielinaties par 3,3 milj. EUR jeb 74%.

2.8. Slimnicas biznesa modelis un konkurenti

Biznesa modela kanvas metodes® pielietosana Slimnicas darbibas analizei lauj apkopot
svarigakos Slimnicas darbibas aspektus. Attela “Biznesa modela kanvas” ir ietverts apraksts par
butiskakajiem Slimnica sadarbibas partneriem, galvenajam veicamajam aktivitatém, attiectbam ar
klientiem/pacientiem, piedavatajam vertibam, komunikacijas kanaliem, galvenajiem
klientu/pacientu segmentiem, ka ar7 galvenajiem ienakumu un izdevumu avotiem.

VMO T o | s | maroms | wom zowrion

o Modrofinat pozitivu pacientu Pacienti, kas:
Uz pieradijumiem ) - ]
- pieredzi 1) sanem neatlieskamo
balstitu veselibas . ) _ o o .
o ) o o _ Sniegt uz pacientu verstu veselibas medicinisko palidzibu vai ierodas
Pacienti Augsti specializéta stacionara un aprupes _ o o o X
L L _ _ _ ) aprupi un individualu pieeju slimnica planoti
Nevalstiskas organizacijas ambulatora veselibas aprupe pakalpojumu o - i o
_ N X _ R o L NodroZinat pieejamu vidi 2) atrodas stacionara vai sanem
Veselibas ministrija Neatliekama mediciniska palidziba sniegiana S . -
o _ ) . . o Sniegt iesp&ju izmantot pakalpojumus ambulatori
Macionalais veselibas dienasts Topoio un esofo specialistu Multidisciplinara . . ] . _ i
. _ o L o pasapkalpo3anas un e-vides 3) sanem valsts apmaksatus vai
Valsts un pasvaldibu slimnicas izglitoZana piegja o ) -
o o o o _ ) ,_ risinajumus, |ai uzlabotu maksas pakalpojumus
Privatas arstniecibas iestades Zinatniski petnieciska darbiba Pacientu drosiba . L o . _
L . . pakalpojumu piegjamibu 4) izmanto un poteciali varétu
lzglitibas iestades Sabiedribas veselibas veicinasana o
N _ L turpinat izmantot sanemt
ApdrosinaZanas kompanijas unizgftosana I T TR P et sanem
- - = pakalpojumus attalinati vai vélas
Pakalpojumu sanems3ana klatieng ~ . 3 .
sanemt pakalpojumus tikai
E-vide -
klatiene
Zvani, SM5
IZMAKSU STRUKTORA

Personala izmaksas

- - : Valsts apmaksatie veselibas aprupes pakalpojumi
Medikamentu un medicinas pretu izdevumi st ap prupes p Pl

Pacientu lidzmaksajumi par stacionarajiem un ambulatorajiem pakalpojumiem
leneémumi par medicinas maksas pakalpojumiem
Pargjie ienémumi

Edinaanas pakalpojumu izmaksas
Komunalo pakalpojumu izmaksas
Parejas ar uznemuma darbibu saistitas izmaksas

Slimnicas pamatfunkcijas ir aprakstitas Strat€gijas 2. sadala. Slimnicas nozimigakie
sadarbibas partneri ir pacienti, par kuru veselibas apripi atbild Slimnica, un dazadas nevalstiskas
organizacijas, kas parstav pacientu intereses. Veselibas ministrija ir Kapitaldalu turétajs un izvirza
Slimnicas meérkus valstiska Itmeni, bet sadarbiba ar Nacionalo veselibas dienestu tiek istenota
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba pacientiem par valsts lidzekliem. Ar izglitibas iestadém
ir noslégtas vienosanas par prakses iesp&jam Slimnica topoSo specialistu izglitoSanai, savukart ar
citam arstniecibas iestadém (gan valsts un pasvaldibu, gan privatajam arstniecibas iestadém) tiek
veidota ilgtermina sadarbiba pieredzes apmainai.

Viss veselibas apriipes process un komunikacija arstéSanas procesa laika ir vérsta uz
pacientu. Me&s veidojam miisu klientam/pacientam droSu vidi un sniedzam individualu
apkalpoSanu, lai nodro$inatu pozitivu pacientu pieredzi. M@s nodro§inam komunikaciju ar
klientiem gan klatien€, gan izmantojot digitalos rikus.

8 Aleksandrs Ostervalders “Biznesa modela kanvas” princips. Alex Osterwalder’s Business Model Canvas template:
why use it and how. Pieejams: https://interaction.net.au/articles/business-model-canvas-template/
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Misu veértibas ir ilgtermina sadarbiba ar misu pacientiem un klientiem, sabiedribu un
darbiniekiem. Sadarbiba ir balstita savstarp€ja uzticiba citam pret citu. Mes esam atverti
komunikacijai un uzklausam cilvéku vajadzibas, miisu darbiba ir caurskatama. M&s uzskatam, ka
ta ir stirakmens, lai nodro§inatu kopigas intereses. Mes esam savas jomas eksperti un mérka
sasniegsanai ir svarigs miisu katra ieguldijums. M&s esam komanda, tad€] Slimnicas tresa vertiba
ir profesionalitate.

Slimnicas izmaksu struktiira un ienakumu pliisma detaliz&ti aprakstitas sadala "EsoSie
finansu rezultati".

Lai arT Slimnica (Saja sadala saukta art RAKUS) ir lielakais veselibas apripes pakalpojumu
sniedzgjs Latvija, butiskakie raditaji ir salidzinati ar citam slimnicam Baltija, lai iegiitu kopainu
par to, ka Slimnicas sasniegumi izskatas Baltijas meéroga. Svarigakie raditaji par 2021. gadu ir
salidzinati ar pargjam divam Latvijas kliniskajam universitates slimnicam — Paula Stradina
kliniskas universitates slimnicu (PSKUS) un Bérnu kliniskas universitates slimnicu (BKUS), ka
arT ar Lietuva eso$0 Vilnas Universitates Slimnicu (Vilnius University Hospital Santara Clinic,
VUHSC) un Tallinas Ziemelu slimnicu (North Estonia Medical Centre, NEMC). Sis slimnicas ir
izveletas to lidzibas d&l gan arstniecibas profilos, gan darbinieku un péc pacientu skaita.

STACIONARO PACIENTU NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS

SKAITS

64068
54195

30846

PACIENTU SKAITS

223353

89505

58622

41260
13602

RAKUS PSKUS BKUS WVUHSC NEMC

I l 51262 44976

RAKUS PSKUS BKUS VUHSC NEMC

Slimnica ir lielakais neatlickamas mediciniskas palidzibas sniedz€js, ka ar1 lideris
stacionaro pacientu skaita zina Latvija. Salidzinot ar PSKUS 2021. gada sasniegtajiem rezultatiem,
Slimnica sniedza neatliekamo medicinisko palidzibu par 43% vairak pacientu, bet stacionaro
pacientu skaits bija par 24% lielaks. Publiski pieejamie dati par sniegtajiem ambulatorajiem
pakalpojumiem bitiski atSkiras, kas norada uz atSkirigo uzskaiti, tade] Sie dati netiek analizéti
turpmak $aja Strategija.

Vidgjais arstéSanas ilgums Slimnica ir

lielaks ka PSKUS, BKUS un Vilpas ARSTESANAS ILGUMS
Universitates slimnicas, tacu ir mazaks par 9,4
vidgjo arstesanas ilgumu Tallinas Ziemelu e
slimnica. Latvijas meroga tas skaidrojams ar

to, ka kop$s Covid-19 pandémijas sakuma

5,08 Ty

Slimnica ir vadosa Covid slimnica Latvija
un Covid-19 pacientu arsté€Sana ir daudz
garaka par pamata profila pacientu
arsteSanu. Slimnica tiek arstéti unikala

W RAKUS PSKUS BKUS ®mYVUHSC mNEMC
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profila pacienti, kur nepiecieSama ilgstoSa uzturéSanas slimnica, piem&ram, apdegumi,

apsaldéjumi, tuberkuloze. Sis Strat€gijas perioda esam izvirzijuSi meérki samazinat vidgjo
arst€Sanas ilgumu, lai tuvotos citu slimnicu l[imenim.

IZDEVUMI KOPA, milj. EUR

290,1 271
232,2
171,4
74,5
B RAKUS PSKUS mBKUS mVUHSC mNEMC

2021. gada Slimnicas medikamentu un
precu izmaksas sastadija 1033 EUR uz vienu
stacionara pacientu, salidzinot ar 1236 EUR —
PSKUS. Vislielakas izmaksas uz vienu
pacientu ir NEMC — 2075 EUR, kas ir divas
reizes vairak neka Slimnicai, savukart
vismazakas izmaksas ir VUHSC — 937 EUR
uz vienu stacionara pacientu. Var secinat, ka
ieprick$€ja  stratégijas  perioda  veiktie
efektivitates uzlaboSanas pasakumi nodrosina
efektivu resursu izmantoSanu Slimnica.

DARBINIEKU SKAITS

5965
4907 4482
3231
2013
H RAKUS PSKUS mBKUS m®mVUHSC mNEMC

B RAKUS

2021. gada Slimnicas kopgjie izdevumi bija
232,2 milj. EUR, bet PSKUS - 171,4 milj.
EUR. Tallinas Ziemelu un Vilnas universitates
slimnicas attiecigi - 290,1 milj. EUR un 271
milj. EUR, savukart kopgjie BKUS 2021. gada
izdevumi sastadija 74,5 milj. EUR.

MEDIKAMENTU UN PRECU IZMAKSAS
PRET STACIONARO PACIENTU SKAITU

2075€

1236€
1033€

1176 €

I 937 €

PSKUS mBKUS m®mVUHSC mNEMC

Darbinieku skaita zina Slimnica strada

par 34% vairak darbinieku neka PSKUS un par
59% vairak neka BKUS. Slimnica ir par 8%

vairak darbinieku neka Tallinas

Ziemelu

slimnica, tacu Vilpas Universitates slimnica ir
par 22% vairak darbinieku neka Slimnica.
Darbinieku skaita atSkiribas starp slimnicam
korele ar sniegto pakalpojumu skaitu 2021.
gada.

Salidzinot arstu un apriipes personu skaitu slimnicas, novérojama biitiska atskiriba starp
slimnicam. Slimnica un Vilnas Universitates slimnica uz vienu arstu ir 1,8 medicinas masas, masu
paligi un sanitari. PSKUS un BKUS attieciba ir attiecigi 2,5 un 2,1 apriipes persona pret vienu
arstu, savukart Tallinas Ziemelu slimnica ir vislielakais apriipes personu skaits pret vienu arstu -
3,9. S1 atskiriba, galvenokart, rodas nepietickama veselibas apriipes personila finansgjuma dgl.
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o ARSTI APRUPES PERSONAS

_ _ . .

(masas, masu paligi un sanitari)

1663
2998
2583
Ll 2154
1719
695 670
390 . 818
W RAKUS PSKUS mBKUS mVUHSC mNEMC B RAKUS PSKUS mBKUS m®mVUHSC mNEMC

Lai gan PSKUS un Ziemelu Tallinas slimnicas @ PUBLIKACIIAS
kopgjais darbinieku skaits ir mazaks, neka tas ir Slimnica,
publikaciju zina Slimnica atpaliek no pargjam slimnicam.
2021. gada laika Slimnica publicéti 96 petijjumi, PSKUS —

162 publikacijas, bet Ziemelu Tallinas slimnica — 148
publikacijas. Tapéc §is Stratégijas perioda viens no I
Slimnicas mérkiem ir kapinat publikaciju skaitu, lai BKUSRAKUSNEMC
tuvotos pargjo slimnicu limenim.
evmﬁjf\ DARBA ALGA, BRUTO Atalgojuma zind ari ir vérojamas
EUR/MENESI (UZ SLODZI) atSkiribas starp apskatitajam slimnicam —
Soan visaugstakais vid&jais atalgojums ir PSKUS, kur
2251 vid€ja alga ir par 34% augstaka ka Slimnica. Ar1

1975 1984 — ' e cremmme e e
Vilnas Universitates slimnica ta vidéji ir par 13%
augstaka. Tallinas Ziemelu slimnica un BKUS
videja darbinieka alga ir pielidzinama Slimnicai.

W RAKUS PSKUS mBKUS mVUHSC mNEMC

FinanSu rezultatu salidzinajums ir apkopots zemak redzamaja tabula. 2021. gada rezultati
butiski atSkiras starp apskatitajam slimnicam.

Apgr:lj:“ms' 226822557 171320844 74904668 270570301 262263 226
Pelna, EUR 174 669 417 646 103 497 18982318 5487617

Sts Stratégijas perioda viens no Slimnicas mérkiem ir turpinat nodroginat stabilu finansialo
darbibu, tiecoties uz procesu efektivitates palielinaSanu, kas sekmétu izdevumu ietaupijumu.
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2.9. Veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un efektivitati
ietekméjoso iek$€jo un arejo faktoru analize
Slimnicas darbibu ietekmé iek$€jie un ar&jie faktori. Ieksgjo faktoru analizei tiek izmantota
stipro un vajo pusu identificeéSana, skatoties no pacienta puses, kur§ var nonakt Slimnica ar
vajadzibu p&c dazadiem veselibas apriipes pakalpojumiem — ambulatori, stacionara, dienas
stacionara vai neatlickama karta.

Ambulatora  Neatliekam3 Dienas
konsultacija palidziba stacionars

Aprilpe

Stacionars

c-

« leviesta pacientu

(T3 - Atpazistamiba « Pieejamiba - . o
rh] . T . e pieredzes « Psihoemocionalais
(LM - Plasa specializacija - Profesionalitate L
=] ) e noteiksanas atbalsts
(-9 - Valstiska loma « Multidiscpilinaritate - o
v _ . L L sistéma - Ambulatorais vai dienas
>4l - Spéciga specializacija onkologija - Kvalitate e o
o JN 3rtati ialisti leiiib « |dentificéti stacionara atbalsts
a ugsti novertéti specialisti ejutiba uzlabojumi
-
wvy
@ « Personala trikums . + Nav vienotas sistémas
- I « Salidzinosi jauna . . o
. i « Personala noveco$anas ) " pacientu péc-arstésanas
=3 - GaidiSanas laiks L . h dimensija S
= - _ - Nepietiekamais atalgojums - __ . posma uzraudzibai
=M - Elektroniskas dokumentacijas . rezultatu analizei _ _ .
= . «Virsstundas ) «Personala trikums visu
= neesamiba o _ - Papildus resursu . .
= - Atrasanas vairakas adresés profila pacientu atbalsta
=

o L L nepieciesamiba v e
- Nepietiekami attistita telemedicina nodrosinasanai

Lai noteiktu argjos faktorus, kas ietekmé Slimnicas darbibu un rezultatus, Slimnica pielieto
PESTEL analizes metodi. Aréjie faktori, kas var ietekmét Slimnicas darbibu ir politiskie,

ekonomiskie, socialie, tehnologiju, vides un juridiskie faktori.

2 o i 7 2

Politiskie Ekonomiskie Socialie Tehnologiju Vides Juridiskie

Nepietiekams Jaunas sadarbibas Demografiskas Inovaciju projektu Zalas domasanas Viéza apkarosanas
finansgjums iespéjas situacijas pieejamiba attistiba un plana realizacija
pasliktinasanas popularitates
Konkurence par Neprognozejams Nespeja pietiekami pieaugums Nepietiekams
valsts budzeta cenu pieaugums Nepietiekams atri piesaistit finanséjums
[idzekliem energoresursiem un arstniecibas inovacija Atkritumu
buvniecibai personu skaits apsaimniekosanas Tarifu neatbilstiba
Nestabila reguléjuma vai cenu  un sareigita tarifu
geopalitiska izmainas izmainu veiksana
situacija '

Politiskie faktori, kas rada Slimnicai iesp&jas, ir saistiti ar Eiropas Komisijas pienemto
Veéza uzveikSanas planu, kas paredz nepiecieSamibu arT Latvijas veselibas apriipes sist€émai veikt
noteiktas darbibas, lai uzlabotu veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
onkologiskiem pacientiem. Ar politiskajiem faktoriem saistitie draudi ir saistiti ar nepietickamo
veselibas apriipes nozares finans€jumu, konkurenci par valsts budzeta Ilidzekliem ar citam
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nozarém, konkurenci ar privatajam sektoram novirzamo finans€jumu esosa veselibas apriipes
finans€juma ietvaros, ka arT ar nestabilo geopolitisko situaciju Austrumeiropa.

Ekonomiskie faktori, kas rada Slimnicai iespgjas, ir saistiti ar jaunam sadarbibas iesp&jam
ar citam arstniecibas iestadém sadarbibas teritorija, kas tika izveidota 2021. gada nogalg,
apvienojot arstniecibas iestades cinai pret Covid-19 pandémijas raditajam sekam. Draudi, kas
saistti ar ekonomiskajiem faktoriem, nak no neprognozgjama cenu pieauguma energoresursiem,
ka arT neprognoz€jamas izmainas biivniecibas cenas.

Iesp&jas, kas saistitas ar socialajiem faktoriem, ir sabiedribas novecosanas, kas palielina
pieprasijumu p&c veselibas apripes pakalpojumiem. Tacu biitiskakie draudi ir saistiti ar vispargjas
Latvijas demografiskas situacijas pasliktinaSanos un kopuma valsti pieprasijuma péc veselibas
apriipes pakalpojumiem nodro$inasanai nepietickamo arstniecibas personu skaitu, kas ir spiesti
stradat vairakas arstniecibas iestades vai doties pelna uz arzemeém.

Tehnologisko faktoru raditas iesp€jas ir saistitas ar dazadu inovaciju projektu pieejamibu
Latvija, kuros Slimnica potenciali var€tu iesaistities. Draudi, kas var ietekmét Slimnicu
tehnologiju joma, ir saistiti ar Slimnicas nesp&ju piesaistit pieredz&jusus specialistus zema
atalgojuma dél, finans€juma nepieejamiba un nespéja pictickami atri ieviest nepiecieSamas
inovacijas, salidzinot ar privato sektoru.

Vides faktoru raditas iesp€jas ir saistitas ar pieaugoSo zalas domaSanas popularitati
sabiedriba kopuma un citu arstniecibas iestazu mérktieciga darbiba zalas domasanas attistibai.
Draudi vides faktoru joma ir saistiti ar neprognoz€jamam izmainam atkritumu apsaimniekoSanas
reguléjuma vai pieaugosajas izmaksas atkritumu apsaimniekosana.

Juridisko faktoru raditas iesp€jas ir saistitas ar potencialajam izmainam pacientu tiesibu
likumdoSana, kas varetu labvéligi ietekmét Slimnicas attiecibas ar pacientiem Savukart juridisko
faktoru raditie draudi ir saistiti ar datu aizsardzibas normativa reguléjuma nodro$inaSanu, nemot
véra zemo arstnieciskas dokumentacijas digitalizacijas pakapi un hroniski nepietiekamo
finanséjumu.

2.10.1epriekséja perioda meérku sasnieg§anas novertéjums

Iepriekséja planoSanas perioda Slimnica nodroSinaja kvalitativu veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibu pilna apmera, neskatoties uz papildus uzlikto atbildibu valstiska méroga,
klastot par vadoso Covid-19 arstniecibas iestadi Latvija, kas ilga visu Stratégijas realizé$anas
periodu.

Neskatoties uz izaicinajumiem saistiba ar Covid-19 izplatibu — arkartigi lielo un strauji
pieaugoso pacientu skaitu, slimojoSo personalu, nepietickamo medicinas iekartu skaitu — Slimnica
sasniedza visus izvirzitos mérkus 2020. un 2021. gada, bet vidgja rezultativo raditaju izpilde bija
93%. Rezultativos raditajus, kurus Slimnica nesp€ja sasniegt 2020. un 2021. gada, tiesa veida
ietekmgja Covid-19 pandémija. Neskatoties uz Slimnicas stacionaru gultu parprofilésanu Covid-
19 pacientu arstéSanai, ierobeZojumiem veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana, pagarinato
laiku pakalpojumu sniegSanai, lai nodroSinatu drosu vidi pacientiem, Slimnica sp&ja nesamazinat
to pakalpojumu pieejamibu, kas nepiecieSama onkologiskiem pacientiem. 2020. gada Parresoru
koordinacijas centrs novertéja Slimnica rezultatus ar vérte§jumu “labi”, savukart 2021. gada gan
Parresoru koordinacijas centrs, gan Veselibas ministrija — ar “loti labi”. Sis ir augstakais darbibas
novertéjuma rezultats, ko Slimnica ir sanémusi, kop$ ieviesta §ada veida novertéSana.

Nakamaja Stratégijas sadala ir ietverta informacija par Slimnicas attistibas planiem.
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3. Slimnica nakotné

Ieprieksgja stratégijas perioda mes uzsakam verienigas parmainas, kas turpinasies ar1 visa
§is Stratégijas perioda. Mgs veélamies attistit Slimnicu par tadu vietu, kura ik katrs pacients sanem
tam nepiecieSamos arstniecibas un apripes pakalpojumus, klienti sanem visas nepiecieSamas
atbildes uz jautajumiem, darbinieki jiitas novertéti un strada vide, kas lauj kvalitativi stradat, gan
ar1 veicina profesionalo izaugsmi un zinatniskos p&tijumus.

Musu misija ir sniegt augsta limena veselibas aprapes
pakalpojumus, nodrosinat zinatnisko darbibu, ka arT esosa
un toposa arstniecibas personala izglitosanu

Sis Stratégijas periods iezim&jas ar bitisku progresu dazadas jomas — virziba uz Latvijas
Veéza centra akreditaciju, planota arstniecibas, apriipes un atbalsta procesu digitalo transformaciju
un jaunu informacijas sist€ému ievieSana, Slimnicas pakalpojumu koncentréSana Hipokrata ielas
teritorija un daudzi citi biitiski notikumi.

Musu vizija, apvienojot pieredzi, klGt par lideriem Latvijas '
medicinas aprapes sistéma, tadgéjadi nodrosinot uz pieradijumiem O
un inovacijam balstitu izcillbu pacientu arstésana un apripé, ka ari ‘
pétniecibas un muzizgltibas nodrosinasana

Lai planotais biitu iesp&jams, mes esam noteikusi skaidras prioritates katra darbibas joma,
salagojusi §is prioritates ar galvenajiem resursu turétajiem, un izstradajusi meérkus, kurus vélamies
sasniegt. M&s vélamies, lai Slimnica sp&j nodrosinat savu attistibu ta, lai ar savu darbibu ta spétu
generét ienakumus, kurus ta varétu investét talaka attistiba.

Mes ticam, ka, kopigi stradajot viena virziena, més spésim $o istenot. Misu vértibas ir:

N

SADARBIBA

Meés veidojam ilgtermina sadarbibu
ar saviem klientiem un pacientiem,
sabiedribu un darbiniekiem. Mums
rap cilveku labsajata. Més pastavigi
pilnveidojam savus pakalpojumus, lai
tie batu masdienigi un  erti.
Sadarbiba balstita uz savstarpéju
uzticeSanos, solfjumu pildidanu un
atklatibu vienam pret otru. Més
veidojam vienkarSu, értu un visiem
cilvekiem saprotamu komunikaciju.
Piedavajot savus pakalpojumus, més
domajam ka klients un pacients.

Més esam atverti cilvéeku intereSu nodroSinasanai.

ATVERTIBA

PROFESIONALITATE

Més esam eksperti savas jomas,
nemitigi attistam savu kompetenci
un dalamies savas zinasanas. lkviens
no mums ir svarigs kopéja rezultata
sasniegsanai. Més  uznemamies
atbildibu par saviem [émumiem un
izvirzito mérku Tstenosanu. Lideriba
vadiba un viedums ir masu izcilibas
garants.

Masu

pienemtie |[émumi un procesi ir caurskatami un saprotami.
Més dinamiski mainamies un pielagojam savas darbibas
cilvéku vajadzibam. Més risinam problémas un skaidrojam tas

sabiedribai.
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Izstradajot Slimnicas mérkus un ricibas virzienus, més vadamies pec $adam pasaules
tendencém arstniecibas un apripes pakalpojumu snieg$ana, kas prasis iesaisti no katra Slimnicas
darbinieka:

1) uz pacientu verstas un integrétas veselibas apriipes nodrosinasana visa arstéSanas
procesa, tiecoties uz izcilibu pacientu pieredze, drosiba un pacientu personigajos
merkos;

2) vertiba balstitas veselibas apriipes pieejas ievieSana,

3) multidisciplinaras pieejas TstenoSana, apvienojot profesionalo izcilibu ar
visnovatoriskakajam diagnostiskajam, medicinas, ka arl invazivas radiologijas
tehnologijam.

Nakamajas Strat€gijas sadalas esam ietverusi detaliz€tu redz&jumu par misu attistibas
virzieniem, defin€tajiem merkiem, ka arT noteikusi rezultativos raditajus, lai varétu objektivi
novertet sasniegto progresu.

3.1. Slimnicas mérki un ricibas virzieni arstnieciba un apriipe
Miisu mérkis: pieejami, kvalitativi un efektivi veselibas apriipes pakalpojumi (NM1)
Lai mérktiecigi attistitu arstniecibas pakalpojumus, §is Stratégijas darbibas periodam ir
noteikti se$i prioritarie ricibas virzieni.

2. INVAZIVAS UN TERAPEITISKAS

_ _ RADIOLOGIJAS ATTISTIBA

1. UZ PACIENTU VERSTA UN INTEGRETA . . L -
@ Lai paaugstinatu pieejamibu inovativam

VESELIBAS APR_UPE mazinvazivam vaskularam un
ONKOLOGUA nevaskularam metodém/tehnologijam

6. LIDERIBA NOZOKOMIALAS INFEKCIIAS
NOVERSANA UN PIESARDZIBA @
ANTIBIOTIKU LIETOSANA
Covid-19, HIV, Tuberkuloze, citas lipigas
infekciju slimibas.

3. UZ PACIENTU VERSTA
AMBULATORA

@E PACIENTS UN DIENAS STACIONARA
DARBA ORGANIZACLA

5. MULTIDISCIPLINARU UN MINIMALL ( ) 4. MULTIDISCIPLINARA UN AGRINA
INVAZIVU KIRURGISKU MANIPULACIU DIAGNOSTIKA NEATLIEKAMAJA MEDICINA
PIELIETOJUMS
Ar iespé&jami zemako
risku pacientam
Sie ricibas virzieni arstnieciba iesaista visas Slimnicas struktiirvienibas, tadéjadi
nodrosinot vienotu un koordin&tu darbibu noteikSanu Slimnicai kopuma. Katrs virziens ietver ari
Stratégijas perioda risinamo jautajumu/problému apkopojumu, kur dala jautajumu ir risinami
Slimnicas pasas spekiem, citi — iesaistot VM, NVD vai citas institcijas.
3.1.1. Uz pacientu veérsta un integréta veselibas apriipe onkologi
(NM1_RV1)
Saskana ar Eiropas Komisijas publicéto V&Za uzveikSanas planu, pastavot lidz$ingjai
saslimstibas tendencei, Iidz 2035. gadam ir paredzams, ka vézis varétu kliit par galveno mirstibas

ja

iemeslu Eiropas Savieniba®. Lai arT Slimnicas pakalpojumi onkologiskiem pacientiem netika

® Europe's Beating Cancer Plan, Brisele, 3.2.2021. Pieejams:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021DC0044
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ierobezoti Covid-19 pandémijas d€l, ta bitiski paléninaja véza diagnostiku. Kopgjie valstl
noteiktie ierobezojumi un straujais Covid-19 izplatibas temps visu pandémijas laiku mazinaja
Latvijas iedzivotaju velmi apmeklet Slimnicu.

Lai veicinatu savlaicigu diagnostiku, kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu snieg$anu
visiem Latvijas iedzivotajiem, ka arT véza slimnieku dzives kvalitates uzlabosanu un Eiropas
Komisijas noteikto prioritaSu realizéSanu onkologijas joma Latvija, jau iepricks$€ja stratégijas
perioda més iesniedzam pieteikumu OECI Latvijas Véza centra akreditacijai un akreditacijas
process vargja sakties. 2022. gada esam kluvusi par OECI pilntiesigiem dalibniekiem.
Akreditacija paredz vienotu pamatprincipu izstradi onkologisko pacientu arsté$ana, sakot no
audz€ja diagnostikas 1idz pat paliativai un hospisa apriipei. Lai to istenotu, tiks realiz&ta vienotu
véza apriipes celu izveide konkrétiem audz&ju veidiem un vadliniju izstrade onkologijas jomas
infrastruktiiras attistibai véza arstniecibas un apripes iestadés. Nepartrauktai patologiskas
diagnostikas attistibai, ka arT histologijas jomas metodiskai vadibai valsti, Laboratorijas dienesta
Patologijas centram tiks juridiski nostiprinata valstiska loma un kompetences. Laboratorijas
dienesta Valsts Patologijas centrs nodro§inas pakalpojuma snieg§anu visam Latvijas arstniecibas
iestadém un metodisko vadibu visam Latvijas histologiskam laboratorijam. Galvenais ieguvums
véza pacientiem bis uzlabota piekluve diagnostiskiem izmekl&jumiem, integréta un uz pacientu
versta pieeja ve€za arst€Sanai, ka ar1 rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibas palielinasanas.

Eiropas VéZa uzveikSanas plans paredz, ka lidz 2025. gadam katra ES dalibvalst1 jabiit
vismaz vienam Nacionalajam visaptveroSajam véZa centram. Nemot vera, ka més tikai 2021. gada
nogal€ uzsakam celu uz Latvijas V&za centra akreditaciju, més planojam lidz 2024. gadam izveidot
Latvijas Véza centru, tad¢jadi pietuvinot Latviju Eiropas Iimenim pakalpojumu pieejamiba un
izmeklejumu kvalitateé, ka ari nodroSinasim labaku pieejamibu apmacibam, kliniskajiem
petijumiem un zinatnei. Lidz 2028. gadam planojam izveidot visaptveroSo véza centru.

Esam identificgjusi principus, kas sekmés rezultatu sasniegSanu $aja ricibas virziena:
MULTIDISCIPLINARAS KOMANDAS
Veidot onkologisko slimibu multidisciplindru komandas aptvero3ai pacienta arstésanai un
aprapei
INTERDISCIPLINARITATE
Sasniegt realu interdisciplinaritati — onkokardiologija, onkoendokrinologija, rehabilitacija,
nutriciologija un citas

Sniegt informaciju par blakusparadibu vadisanu pacientam saprotama veida (tai skaita
izmantojot telemedicinas metodes)

Integrét pieraditas diagnostikas un terapijas tehnologijas/tehnikas
Lai sasniegtu izvirzitos mérkus, nakamo 24 ménesu laika mes planojam:

1) pilnveidot integrétu onkologisko pacientu veselibas apriipi, izveidojot pacienta,
vina lidzcilvéku un tuvinieku atbalsta vienibu. Jau esam izstradajusi tris véza
pacientu klmiskos celus — kriits véza pacientiem, kolorektala véza pacientiem un
pacientiem, kas sanem staru terapiju. Esam uzsakusi veidot onkologisko pacientu
atbalsta vienibu, taja ieklaujot specializ€tas onkologiskas apriipes masas un
koordinatorus.

2) apmacit masas, kuras nodro§inas atbalstu un izglitibu par svarigiem ar slimibu
saistTtiem jautajumiem kriits véza pacientiem.

3) turpinasim attistit multidisciplinaru komandu veidosanu krats véza, kolorektala
véza, adas, hepatobiliaras un urologiskas sistémas audzg&ju, adas audzgju arstésana,

31



iesaistot kirurgus, kimijterapeitus, radiologus terapeitus, radiologus diagnostus,
patologus, molekuraros biologus, genctikus, atbalsta un izglitibas masas,
funkcionalos specialistus un psihologus.

Lidz 2028. gadam mé&s planojam:

1) veicinat veselibas apriipes pakalpojumu integritati caur partneribu, attistot jaunas
multidisciplinaras jomas — onkologiska kardiologija (pacientiem, kas sanem
kardiotoksisku  kimijterapiju), onkologiska endokrinologija, onkologiska
rehabilitacija, Tpasi attistot specializaciju onkologijas psihologija, klmiska
dietologija un uztura medicina.

2) nodroSinat visnovatoriskako tehnologiju/metoZzu pieejamibu misu pacientiem
(pieméram, molekularo patologiju). M&s turpinasim novatorisku, uz pieradijumiem
balstitu  diagnostisku un terapeitisku tehnologiju/metozu aprobaciju, tadéjadi
sniedzot pacientiem pieeju visjaunakajam arst€Sanas, diagnostikas un apriipes
tehnologijam.

3) veicinat pieejamu un efektivu laboratorisko diagnostiku. MEs paplasinasim
laboratorisko izmekl&jumu klastu onkologiskajiem pacientiem un pieteiksim Sos
izmekl€jumus papildus ieklauSanai apmaksato izmeklgjumu statusa. Mes
turpinasim attistit jaunas tehnologijas — pilna genoma sekvencésanas metodi'® un
citas molekularas diagnostikas metodes, kas atbalstis personalizétas medicinas
pieeju pacientu arstéSanai.

4) veicinat uz pacientu vérstu pieeju onkologija. M&s izveidosim pacientu, vina
lidzcilvéku un tuvinieku atbalsta un izglitibas centru, lai pilnveidotu komunikaciju
un informacijas apriti, tai skaita par blakusparadibu vadiSanu (atbilstosi,
profesionali materiali pacientam iemanu veidoSanai), komunikacija ar pacientiem
un piederigajiem més plasi izmatosim telemedicinas metodes.

5) akreditét Latvijas Véza centru ar mérki veicinat saslimstibas ar v&€zi mazinasanos
(cancer prevention) un dzivildzes pagarinaSana, samazinat nevienlidzigu
pieejamibu diagnostikai, arstéSanai un apriipei un palielinat pieejamibu
klmiskajiem pe&tijumiem, tad€jadi butiski uzlabojot arstéSanas rezultatus.

3.1.2. Invazivas un terapeitiskas radiologijas attistiba, lai paaugstinatu
pieejamibu inovativam mazinvazivam vaskularam un nevaskularam
metodém/tehnologijam (NM1_RV?2)

Sirds un asinsvadu slimibas (SAS) ir nozimiga sabiedribas veselibas probléma Eiropas
Savieniba un Latvija. Latvija mirstiba no sirds un asinsvadu slimibam ir pirmaja vieta. Slimnica ir
izveidotas divas klinikas — Sirds un asinsvadu slimibu klinika un Neirologijas un neirokirurgijas
klinika, kuru mérkis ir sniegt veselibas apriipes pakalpojumus pacientiem ar §tm slimibam. Tomer
jaatzime, ka pacienti ar SAS problémam tiek arstéti praktiski visas Stacionara nodalas. 2021. gada
Slimnicas Neirologijas un neirokirurgijas klinikas Insulta vieniba sanéma Eiropas Insulta
organizacijas (EIO) augstako noveértegjumu — STROKE UNIT sertifikatu, kas apliecina, ka insulta
pacientiem tiek nodro$inata arstnieciba un apriipe atbilstosi augstakajiem Eiropa noteiktajiem
standartiem un vadlinijam.

10 WGS — whole genome sequencing
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Esam identific€jusi principus, kas sekmes rezultatu sasniegSanu $aja ricibas virziena:

SAVLAICIGA DIAGNOSTIKA

..A,. Savlaiciga sirds un asinsvadu slimibu diagnostika paaugstina sekmigas artésanas
. iespejamibu

SPECIALISTU AGRA IESAISTE

Multidisciplinaru arstu un specialistu komandas iesaiste péc iespgjas atrak arstésanas
procesa sakuma

Zinasanas par slimibu un prasmes ar to sadzivot

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus un risinatu identificétas problémas, 1idz 2028. gadam mées
planojam:

1) akutaja neirologija nodro$inat diennakts pieejamibu  trombektomijam,
intraarterialai  farmakoterapijai pie cerebralas vazospazmas, aneirismu
embolizacijai,

2) pilnveidot un  paplaSinat  nepartrauktu  pieejamibu  visjaunakajam
neirokardiovaskularo un onkologisko slimibu inovativam mazinvazivam,
vaskularam un nevaskularam metodém un tehnologijam:

a. transarteriala radioembolizacija vai kimioembolizacija aknu primariem un
sekundariem audzgjiem,;
b. perkutanu metozu attistiba aknu, nieru, kaulu un plausu audz&ju arstéSana, ka
arT citu patologiju arstéSana datortomografijas kontrolg;
c. diagnostiskas  perkutanas vai transvazalas  veidojumu  biopsijas
datortomografijas kontrolg;
d. pilnveidosim TIPS (transjugulara intrahepatiska portosistémiska Sunta)
metodes pieejamibu pacientiem ar aknu cirozi;
3) pilnveidot rekonstruktiva posma apriipi pie intra- un ekstrakranialo u.c. artériju
okliizijam, malformacijam;
4) attistit strukturalo sirds slimibu invazivas arstéSanas metodes (piem., transkatetrala
aortas varstula implantacija (TAVI)).

3.1.3. Uz pacientu vérsta ambulatora un dienas stacionara darba organizacija
(NMZ1_RV3)

Latvijas sabiedriba kopuma noveco un apméram piektdala Latvijas iedzivotaju ir vecuma
virs 65 gadiem. Ir sagaidams, ka senioru Tpatsvars palielinasies arT tuvakajos gados. Sada situacija
vairumam hronisko pacientu ir 3-4 konkur&joSas diagnozes, kas rada nepiecieSsamibu mums
pielagoties un maksimali nodroSinat kompleksu un vienkarSu veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSanu pacientiem.

Esam identificjusi principus, Kas sekmés rezultatu sasnieg$anu $aja ricibas virziena:
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VIENAS PIETURAS AGENTURA

j Sniegt iespéju sanemt vienetapa kompleksu diagnostiku, ka arT augsti specializétu

EE? konsultaciju un arstesanu, tadejadi samazinot ambulatoro vizidu skaitu

KONSULTATIVA ATBALSTA UN IZGLITIBAS CENTRS
Zinatné un praksé balstitu informativo materialu un atbalsta nodro%ina%ana pacientiem

AlttTstit jaunus un stiprinat esoos pakalpojumus un programmas

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus un risinatu identificétas problémas, lidz 2028. gadam mées
planojam:

1) paplasinat sniegtos ambulatoros un dienas stacionara pakalpojumus, kur vien tas ir
iespgjams, sekojot Iidzi pasaules tendencem, kad aizvien vairak pakalpojumi tiek
nodrosinati pacientiem ambulatori un dienas stacionara, nevis stacionara.

2) izveidot vienotu ambulatoro pakalpojumu centru Slimnicas Hipokrata ielas teritorija.

3) palielinat piecejamibu Laboratorijas dienesta pakalpojumiem (t.sk. palielinot analizu
pienemsanas punktu skaitu un darba laiku).

3.1.4. Multidisciplinara un agrina diagnostika neatlickamaja medicina
(NM1_RV4)

Savlaicigi sniegta neatlickama palidziba ir viens no veselibas apriipes pamata pieejamibas
elementiem. Apzinoties nepiecieSsamibu péc noteiktiem veselibas apriipes pakalpojumiem un
nodrosinot to pieejamibu Tstaja laika, samazinas mirstiba un komplikaciju skaits. Mes esam lielakie
neatlickamas palidzibas sniedzgji valsti, nodroSinot izmekléSanu un arstéSanu Neatlickamas
medicinas un pacientu uznemsanas klinika, ka ari stacionara nodalas. Apzinoties, ka pacientu
pamatvajadziba ir atraka slimibu diagnostika, lai nodro§inatu darbsp&ju atjaunoSanu un atgrie$anos
ierastajos apstaklos, pieaug nepiecieSamiba péc precizas un savlaicigas diagnostikas un
multidisciplinaras arstésanas.

Esam identific&jusi principus, kas sekmes rezultatu sasniegSanu §aja ricibas virziena:

ATRA DIFERENCIALDIAGNOSTIKA RICIBA
Piesaisttt multiprofesionalu komandu NMPUK atrai pamatslimibas diagnostikai un

Q arstésanas péctecibas nodrosinasana stacionara etapa.
LABORATORISKO IZMEKLEJUMU PIEEJAMIBA
Papladinat atro molekularo laboratorisko izmekléjumu spektru un uzlabot laboratorisko
izmeklgjumu pieejamibu, lai paatrinatu pacienta stavokla noteikSanu, ieviest "point of
care" principu

Meklét risinajumus, ka neprognozéjamos epidemiologiskajos apstaklos nodro3inat
pieejamu un pilnvértigu palidzibu hroniskiem pacientiem

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus un risinatu identificétas problémas, lidz 2028. gadam més
planojam:
1) nodrosinat atraku slimibu diagnostiku, neatlickamo klinisko stavoklu korekciju un apripi
pacientiem;
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2) pilnveidot esosas un ieviest jaunas radiologiskas un endoskopiskas diagnostikas metodes
pacientu kliniska stavokla diferencialdiagnostikai un secigai pacienta vadiSanas procesa
nodroS$inasanai;

3) nodrosinat infekciozu/neinfekciozu pacientu pliismas stingru nodalisanu;

4) politraumas pacientu arst€Sanas kvalitates uzlabo$anu, izmantojot inovativas tehnologijas,
t.sk laboratorisko testesanu;

5) ieviest uz pieradijumiem balstitus kliniskos protokolus un algoritmus neatliekamu
onkologisko un citu pacientu arstésana;

6) ieviest jaunus laboratoriskos izmekl&jumus, kas palidzés noveértét pacientus ar aizdomam
par traumatisko smadzenu ievainojumu un laus samazinat att€ldiagnostikas metozu
pielietoSanas nepiecieSamibu,

7) Infekciozo pacientu neatlickamai diagnostikai turpinasim ieviest jaunos atros “Multi-plex”
vairaku patogénu molekularas diagnostikas izmekl&jumus un sniegSim uz ieklausanu valsts
kompensgjamo izmekl&jumu saraksta.

8) Lai paatrinatu pacienta stavokla noteikSanu, ieviesisim konceptu un paplasinasim
laboratorisko izmeklgjumu spektru “pie gultas” (Point-of-care testing — POCT) arstéSanas
nodalas un klmikas, nodroSinot Laboratorijas dienesta atbalstu un uzraudzibu.

3.1.5. Multidisciplinaras, minimali invazivas kirurgijas un manipulaciju
merktiecigs pielietojums ar iespéjami zemako risku pacientam
(NM1 RV5)

Kop¢gja tendence veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana pasaulé liecina, ka tiek mekleti
veidi, ka pacientiem nodroS$inat kvalitativus un efektivus veselibas apriipes pakalpojumus, lai
maksimali saisinatu arst€Sanos slimnica. Aizvien pieaugosa ir tendence sniegt pakalpojumus
ambulatori vai dienas stacionara, priekSroku dodot manipulacijam, péc kuram pacientiem atrak
atjaunojas darbsp€jas un pacientu dzives kvalitate butiski nepasliktinas. Slimnica ir ieintereséta,
lai pacienti, kas taja nonak, varétu péc iesp€jas atrak atgriezties ierastaja dzives ritma. Par vienu
no savam prioritatém arstnieciba meés izvirzam meérktiecigu, multidisciplinaru un minimali
invazivu kirurgisku manipulaciju pielietojumu ar iesp&jami zemako risku pacientam. Galvenie
ieguvumi pacientam ir saistiti ar samazinatu audu bojajumu un komplikaciju risku un tam sekojosu
1saku uzturéSanas laiku Slimnica, ka arT straujaku darbasp€ju atjaunoSanos.

Esam identific&jusi principus, kas sekmes rezultatu sasniegSanu $aja ricibas virziena:

B [

ROBOTU UN MAKSIGA INTELEKTA IEVIESANA
leviest robotu tehnologijas un maksliga intelekta tehnologijas operaciju nodro$inasana

ARSTESANAS ILGUMA UN SMAGUMA MAZINASANA
Paatrinat pacientu atgriefanos ikdienas gaitas, samazinot arstésanas ilgumu un smagumu

Aizstat konvencionalas kirurgiskas metodes ar minimali invazivam manipulacijam

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus un risinatu identificétas problémas, lidz 2028. gadam mes
planojam:
1) pilnveidot un paplasinat nepartrauktu pieejamibu visjaunakajam mazinvazivas kirurgijas
tehnologijam, ka ar1 paplasinat minimali invazivo operaciju un manipulaciju klastu:
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a. ar vizualizacijas metodém vaditu kirurgiju (image based surgery), pieméram,
plasak izmantot fluorescences metodes zults celu, endokrinaja, neirokirurgija un
onkokirurgija, tadgjadi ievérojami samazinot komplikaciju skaitu.
endoskopisko kirurgiju, neirokirurgiju, artroskopisko kirurgiju;

c. radiofrekcencu ablacijas metozu integraciju ieklaujot terapijas plana;

d. robotu tehnologiju un maksliga intelekta tehnologiju ieviesana operaciju planosana
un nodroS§inasana;

e. konvencionalo kirurgisko metozu aizstasana ar minimali invazivam kirurgiskam
manipulacijam.

2) izveidot invazivas pulmonologijas dienestu un integrét to multidisciplinaras Slimnicas
komandas.

3.1.6. Lideriba nozokomialas infekcijas novérSana un piesardziba antibiotiku
lietosana. Covid-19, HIV, Tuberkuloze, citas lipigas infekciju slimibas
(NM1_RV6)

Dazadu infekciju slimibu izplatiba kops 2019. gada ir likusi daudzam pasaules valstim un
to iedzivotajiem parskatit un mainit savu ikdienu. 2009. gada Pasaules Veselibas organizacija
(PVO) izsludinaja virusa HINT jeb cuku gripas globalo pandémiju. Ta bija pirma gripas pandémija
pédgjo 40 gadu laika, tacu jau 2010. gada augusta pandémija bija beigusies. Covid-19 pandémija,
kas sakas 2019. gada nogal€, joprojam nav beigusies. Pé&c PVO datiem, no Covid-19 kopuma
pasaulé ir mirusi vairak ka 6,3 milj. cilvekul. Ar1 HIV gadijuma Slimnica nov&ro, ka jau paris
gadus ir vérojams jaunatklato HIV gadijumu skaita samazinajums, tacu infektologiem ir aizdomas,
ka tas drizak liecina par samazinatu test€Sanas apjomu, neka faktiski samazinatu jaunatklato HIV
gadfjumu skaitu. Nemot véra ar citu infekcijas slimibu izplatibu un Slimnicas kompetenci Sadu
slimibu arstéSana, par vienu no savam prioritatém arstnieciba Slimnica izvirza klGsanu par Iideri
hospitalo infekciju ierobezosana un lipigo infekciju profilakse, diagnostika un arsté$ana.

Esam identific€jusi principus, kas sekmes rezultatu sasniegSanu Saja ricibas virziena:

EKSELENCES CENTRS

Nodroginat nepartrauktu gatavibu bistamo infekciju (tai skaita inrahospitalo)
uzliesmojumiem, epidémijam un pandémijam

INOVATIVAS LABORATORISKAS DIAGNOSTIKAS METODES
leviest inovativas laboratoriskas diagnostikas metodes agrinai infekciju diagnostikai

Veicinat infekciju profilakses pasakumus un vakcinacijas stratégiju Latvijas méroga

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus un risinatu identificétas problémas, lidz 2028. gadam mes
planojam:

1) veicinat uz pieradijjumiem balstitu rekomendaciju ievieSanu pacientu skriningam, lai
savlaicigi identificétu multirezistentus mikroorganismus, tadejadi veicinot pacientu
mikrobiologisko izmekléSanu un antibakterialo jutibas noteik$anu;

2) efektivi samazinat intrahospitalas infekcijas, nodrosinot efektivakus profilakses
pasakumus:

11 Dati uz 2022. gada 15. jiliju (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019)
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a. veicot infekciozo/neinfekciozo pacientu plismu nodaliSanu Iidz diagnozes
precizéSanai (jaunu infekciju eskalacijas mazinasana);
b. izveidojot vienvietigas (vai divvietigas) palatas / ITP — “boksu” sisttmu jaunaja
Slimnicas infrastruktiira;
C. ieviest un iev@rot stacionaru vides higi€énas un ventilacijas sistému augstako
standartu;
d. lietot efektivakas dezinfekcijas metodes ;
e. veikt regularu struktiirvienibu darbinieku talakizglitibu infekciju pratiba.
3) mazinat antibakterialo rezistenci, ieviesot antibakterialo medikamentu patérina uzraudzibu
un arstésanas kludu analizi;
4) nodro$inat nepartrauktu gatavibu bistamo infekciju (tai skaita intrahospitalo)
uzliesmojumiem, epidémijam un pandémijam;
5) nodrosinasim bistamo infekciju, ka arT multirezistentu mikroorganismu agrinu diagnostiku
un talaku ierosinataja genoma sekvencésanu, lai atbalstitu epidemiologisko izmeklésanu
6) veicinat un attistit infekciju slimibu ambulatoro un dienas stacionara arstéSanu;
7) Sadarbiba ar Veselibas ministriju izstradat pacientam &rtu un skaidru pacienta celu
gadijumos, kad, veicot HIV testu, tas ir pozitivs.

Infekciju profilakses veicinasanai musu Slimnica ir izveidots vakcinacijas kabinets un
vakcinacijas konsultaciju kabinets. Vakcinaciju kabineta més piedavajam visplasako vakcinu
klastu valsts iedzivotajiem. NepiecieSamibas gadijuma vakcinacijas konsultaciju kabineta més
palidzam misu iedzivotajiem iegiit informaciju par nepiecieSamajam vakcinam, dodoties uz
eksotiskajam valstim. Ar1 turpmak més planojam aktivi iesaistities iedzivotaju vakcin€sana un
konsultaciju sniegSana. Lielas sabiedribas vakciné€Sanas nepiecieSamibas gadijuma esam gatavi
operativi reagét un nodrosinat atbilstosu vakcinésanu.

Ripgjoties par saviem darbiniekiem, més ar1 turpmak tos inform&€sim par vakcinéSanas
svarigumu un aicinasim vakcinéties atbilstoSi darba specifikai. Taupot misu darbinieku laiku,
nepiecieSamibas gadijuma (sezonalitate vai specifiskas infekciju slimibas izplatibas gadijuma)
nodroS§inasim ar1 izbraukuma vakcinaciju uz visiem Slimnicas stacionariem.

Nemot vera izstradato Antimikrobialas rezistences ierobezoSanas un piesardzigas
antibiotiku lietoSanas plana “Viena veseliba” 2023.-2027. gadam projektu, més esam gatavi
sadarboties ar PSKUS, lai nodrosinatu hospitalo infekciju ierobezoSanu, atbilstosi PSKUS (ka
kompetences centra) izstradatajam metodiskajam materialam!?. M@&s turpindsim kontrolgt ari
Eiropa noteiktos arstéSanas kvalitates kriterijus, tadgjadi parliecinoties, ka mes atbilstam
visaugstakajiem standartiem.

Izvirzito mérku sasniegSanai mums, neapSaubami, ir svarigi, lai bitu pietieckami
cilvékresursi. Més esam identific€jusi nozares, kuras personala trikums var ietekmét izvirzito
meérku sasniegSanu. Tomer personala trikums §ajas nozar€s nav tikai Slimnicas problémjautajums
— visa Latvija pieprasijums péc invazivajiem radiologiem, anesteziologiem-reanimatologiem,
endokrinologiem un citiem atseviSsku specialitasu specialistiem vairakas reizes parsniedz valst1
esoSo specialistu skaitu, kas ir gatavi stradat valsts slimnicas. Tas skaidrojams gan ar atalgojumu,
gan ariar inovaciju un tehnologiska parka pieejamibu. Lai Slimnica sp&tu $os specialistus piesaistit
un noturét darba ir nepiecieSams papildus finansgjums. Més ceram, ka Strategijas laika,

12 Ja plans “Viena veseliba” 2023.-2027. gadam projekts tiks apstiprinats redakcija, kas pieejama 2023. gada 3.
janvarT $aja saité: https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/97al2e40-7e01-4c9d-b19d-4acc6458ed21
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sadarbojoties ar Veselibas ministriju, meés sp&sim rast risinajumus nozares cilvékresursu
jautajumos.

Sim nefinan§u mérkim noteiktie rezultativie raditaji ir apkopoti Stratégijas Pielikuma
Nr. 1. 11.1.1. sadala.

3.2. Riipes par pacientu

Mgs velamies klit par draudzigako slimnicu Latvija, kurd miisu klienti jutas gaiditi, drosi,
komfortabli. Profesionalitate, cilvéciska atticksme un pozitiva komunikacija sniegs misu
klientiem izcilu pieredzi. Starp stacionariem meés biisim TOP 3 slimnica Latvija Pacientu
pieredzes vertejumos.

Miisu mérkis (NM2): Ar miisu sniegtajiem pakalpojumiem apmierinats klients/pacients

Lai sasniegtu noteikto mérki, savu darbibu fokus€sim tr1s ricibas virzienos.

3.2.1. lzcilas Kklientu/pacientu pieredzes veido$ana, kas veérsta uz sadarbibu,
cienpilnu attieksmi, savstarpéjo uzticéSanos un pozitivu komunikaciju
(NM2_RV1)

Viens no batiskajiem raditajiem Slimnicas darbibas izvértéSanai ir pacientu pieredze. Ta
sniedz informaciju ne tikai par pacienta apmierinatibu, bet ari par visu saskarsmju summu, ko
ietekm& Slimnicas kultiira un taja notiekosie procesi*®. Lai sekm&tu pozitivu pacientu pieredzi,
meés attistisim uz pacientu verstu veselibas apriipi un klientu apkalpoSanu, ka ar1 veicinasim
pacienta drosibu Slimnica.

Lai to realizétu, esam izvirzijusi mérki
lidz 2028. gadam paaugstinat klientu un
73(y pacientu rekomendeSanas raditaju Iidz 73%,

o ko sasniegsim, nodroSinot uz cilvéku
orientetu, individualu pieeju, apnemoties, ka

APMIERINATIBAS LIMENIS

masu klientu un pacientu labbitiba ir misu

galvena riipe. M@s stradasim pie klientu

UZ CILVEKU ORIENTETA apkalpoSanas, atbalsta un servisa Ilimena
APKALPOSANA paaugstinaSanas attistot kompetences, lai

PROFESIONALA KOMPETENCE sniegtu profesionalu, uz cilvéku orientétu un

individualu apkalpo$anu gan ambulatoriem, gan planveida pacientiem.

13 https://www.theberylinstitute.org/page/DefiningPatientExp

14" Pacienta drosiba - pasakumu kopums arstniecibas iestadg, kura arstniecibas risks ir samazinats, Iidz pienemam
apmeéram

https://www.spkc.gov.Iv/lv/pacientu-drosiba-un-arstniecibas-kvalitate
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3.2.2. Klientu apkalpoSanas, atbalsta un servisa Ilmena paaugstinaSana

(NM2_RV?2)
Mgs attistisim klientu apkalpoSanas
centrus, ievieSot tajos paSregistréSanas, KLIENTU/PACIENTU IZGLITOSANA,

. o _ e - INFORMACLAS SNIEGSANA
informacijas un €rtus norekinu risinajumus, ka

ar1 riipesimies par vides pieejamibu, ievieSot

jaunu norazu un informacijas koncepciju. Més E—
uzlabosim servisu, radot iesp&ju izsaukt
transportéSanas un pavadiSanas palidzibu. EEJ

Lai veicinatu pacientu un vinu VIDES PIEEJAMIBAS
o UZLABOSANA

lidzcilveku izglitoSanos un lidzestibu, més
organizeésim praktiskas apmacibas
arstnieciskajas struktiirvienibas. Tas veidosim pacientam viegli saprotama veida, tai skaita ar
ilustrativam demonstracijam. Lai informaciju raditu pieejamu ari pacientiem majas, izglitojosus
materialus publicésim e-vide. IzglitojoSie materiali un apmacibas sniegs pacientiem un vinu
lidzcilvekiem praktiskas zinaSanas un iemanas, lai nodroSinatu apriipes nepartrauktibu ari péc
izrakstiSanas no Slimnicas, samazinot hronisku pacientu atkartotu hospitalizaciju un tadejadi
uzlabojot pacientu dzivildzi un dzives kvalitati.

Viens no iesaistito pusu ieteikumiem, veicot aptauju §is Stratégijas izstrades procesa, bija
uzlabot klientu/pacientu navigaciju Slimnica. Iepriekséja Stratégijas perioda Slimnica uzsaka
norazu koncepcijas izstrades projektu, kura mérkis ir Iidz 2028. gadam izveidot tadu ieks$gjo
navigacijas sisteému, kas atvieglotu klientu/pacientu orienté$anos Slimnicas teritorija un paatrinatu
nepiecieSama pakalpojuma sanemSanas vietas atrasanu.

3.2.3. Klientu/pacientu ierosinajumu un siidzibu izverteSanas sistémas
pilnveidoSana (NM2_RV3)

Veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana nav iedomajama bez nepartrauktas kvalitates
vadibas — sakot ar to, kada veida ir iekartotas telpas, lidz tam, ka més nodrosinam atbalstu miisu
pacientu piederigajiem.

Pateicoties klientu, pacientu un piederigo ierosinajumiem un siidzibam, mums ir iesp&ja
uzzinat, kuras jomas mes atbilstam gaidam, bet kuras jomas bitu pilnveidojamas. Ieprieksgjas
stratégijas perioda més uzsakam meérktiecigu celu uz klientu/pacientu ierosinajumu un stidzibu
izvertesanas sistémas ieviesanu. Sis Stratégijas perioda més vélamies pilnveidot $o sistému,
centralizjot ierosinajumu un stidzibu apstradi, ka art uzlabojot klientu un pacientu gaidas.

Sim nefinan$u mérkim noteiktie rezultativie raditaji ir apkopoti Stratégijas Pielikuma Nr.1.
11.1.2. sadala.
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3.3. Slimnicas cilveki nakotné

Misu cilveki ir misu lielaka vertiba, tadel MOSU CILVEKI IR MOSU VERTIBA

lidz 2028. gadam esam izvirzijusi mérki klat par R, =
«TOP 1 darba dev&ju»'® veselibas nozare, lai -@-
stiprinatu pozitivas, motivgjosas un draudzigas .
darba vides attistibu, ka ari veicinatu labako TOP 1
specialistu piesaisti darbam Slimnica. C————> DARBADEVESS _

VESELIBAS NOZARE }.

Misu mérkis (NM3): Labakais darba devéjs PLASAKS PSIHOEMOCIONALALS

_ _ ATBALSTS
veselibas nozarée

Lai sasniegtu So meérki, savu darbibu koncentrésim tris darbibas virzienos.

3.3.1. Slimnicas, ka darba devéja, reputacijas vadiSana un téla veidoSana
(NM3_RV1)

Miisdienu briva tirgus apstaklos un darba vietu pieejamibas del, darbinieki var izveleties
savu darba vietu, balstoties uz dazadiem tiem svarigiem faktoriem. Nemot véra Latvijas izmerus,
Slimnica konkure ar citam Latvija eso$ajam arstniecibas iestadém gan arstniecibas un apripes
personu piesaiste, gan ari par citiem sp€jigiem darbiniekiem. M€s apzinamies, ka miisu — ka darba
dev€ja — reputacija un t€ls ir tas, kas var piesaistit vai atgriist potencialos darbiniekus.

Jau ieprieks€jas Stratégijas perioda més iesakam veicinat Slimnicas atpazistamibu. Kopa
ar Slimnicas darbiniekiem turpinasim veidot aktiva un inovativa darba dev€ja t€lu. Mes
piedalisimies dazados darbinieku atlases pasakumos, kuros més var€sim paradit un pastastit
potencialajiem darbiniekiem, kads darba devéjs mes esam. Mes riipesimies par savu, ka darba
dev€ja, reputaciju, nemot veéra miisu darbinieku viedokli un kopigi stradajot pie nepiecieSamajiem
uzlabojumiem, lai padaritu Slimnicu par pievilcigu darba vietu.

3.3.2. Kbvalitativu, uz savstarpéjo cienu un Slimnicas vertibam balstitu
ilgtermina attiectbu ar darbiniekiem stiprinaSana un attistiba
(NM3_RV2)

Lai mazinatu personala mainibu, més stradasim, lai sasniegtu uz savstarp&jo cienu un uz
Slimnicas vertibam balstitas ilgtermina attiecibas ar darbiniekiem. Me&s pilnveidosim jauno
darbinieku darba ievadiSanas procesu, kas veicinas darbinieku integraciju Slimnica. Nodrosinot
pardomatu darba ievadiSsanas procesu, radisim ikvienam darbiniekam sajiitu, ka mes vinu gaidam
misu Slimnica, sava jaunaja darba vieta. Vaditaja un mentora lomas stiprinaSana laus efektivak
izskaidrot jaunajam darbiniekam, ko no vina sagaida, kads biis pamats talakas sadarbibas veiksmes
stastam. M&s pilnveidosim arT darba attiecibu izbeigSanas procesu, lai pateiktos par paveikto darba
attiecibu laika un iegiitu informaciju par darbinieka aizieSanas iemesliem, tadgjadi identificgjot
jomas, kur mums nepiecieSami uzlabojumi.

Lai mérktiecigi un sistematiski planotu darbinieku attistibas programmas, ka ari
identificetu darbinieku motivaciju, ieviesisim novertéSanas sistému un izstradasim elastigu un
darbinieka vélm&m un vajadzibam pielagotu labumu grozu.

15«TQOP darba devejs” ir Latvija ietekmigakais, plasakais un popularakais ikgadgjais labako un iekarotako darba
deveju tops un reitingu datubaze Latvija
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Lai nodroSinatu personala pé&ctecibu un veiksmigu jauno specialistu piesaisti, mes
izstradasim jauno arstu un masu piesaistes strat€giju un ieviesisim personala péctecibas
nodrosinasanas planu. M@s veiksim pasakumus aktiva un inovativa darba devgja téla veidoSanai,
kas laus piesaistit labakos nozares specialistus un veicinas darbinieku lojalitati pret Slimnicu.
Savukart, lai veicinatu jauniesu interesi un aicinatu izvél&ties nakotnes profesiju medicinas nozarg,
tiks organizeti dazadi informativi pasakumi.

3.3.3. Izveidot motivéjoSu, modernu un draudzigu darba vidi (NM3_RV3)

Mg@s apzinamies, ka viens no nosacijumiem mérka sasniegSanai ir darba vides
nodroginasana, kur darbinieks jiitas novértéts. Més ieviesisim® uz PLE balstitu atalgojuma sistému
visu arstniecibas struktirvienibu arstniecibas un atbalsta personalam. Jauna atalgojuma sist€ma ir
skaidra, saprotama un motivéjosa, ko pierada rezultati klinikas, kur PLE atalgojuma modelis jau
ir ieviests. Ta tiks panakts ar1 vidéjas darba samaksas pieaugums, ka arT noveértéts darbinicka
ieguldijums pienakumu izpildé un mérku sasniegSana.

Mes rupésimies par veseligu un droSu darba vidi. Lai veicinatu darbinieku iesaisti un
labbiitibu, més turpinasim jau lidz §im paveikto apjomigo un veértigo darbu psihoemocionala
atbalsta sniegSana darbiniekiem. Iesp&ju robezas més nodroSinasim darbiniekiem ar1 supervizijas
un turpinasim sarunas par psithoemocionalas veselibas nozimi, organiz€jot dazada veida
pasakumus tas veicinasSanai, ka ar1 darisim visu iesp&jamo, sniedzot atbalstu
darbiniekiem/pacientiem smékésanas atmesSanai, ka ar7 veseliga dzivesveida popularizésanai.

Lai veicinatu savstarp&jo sadarbibu un mazinatu barjeras starp miisu darbiniekiem, més
parveidosim misu darbavietas, lai tas rosinatu saliedétibu, informacijas apmainu un kopigu darbu.
Mes velamies biit moderni taja, ka més organiz€jam savu darbu, tapéc planojam veidot uz
aktivitatém balstitas darba vietas. M&s pakapeniski pielagosim esosas Slimnicas telpas, lai raditu
prieksstatu par §Ts idejas piemérotibu masu darbam un nakotné veidosim tadas darba vietas, kas
dabigi veicinas kolektiva saliedésanos.

Sim Stratégijas periodam izvirzitie rezultativie raditaji, kas saistiti ar profesionalu,
noveértétu, motivétu un uz merki orientétu komandu, ir apkopoti Stratégijas Pielikuma Nr.1
11.1.3. sadala.

3.4. lzglitiba nakotne

Izglitiba ir neatpemama Slimnicas pamatdarbibas sastavdala, kuras nozime nakotnes
Slimnica un valstl tikai pieaugs. Sabiedribas izglitoSana novecojosa Latvijas sabiedriba klus
aizvien aktualaka.

ATTISTIBAS UN IZAUGSMES IESPEJAS Ml,lsil fnerl,(_ls 1_zg11t1l_)a. (N_MLE)'
IKVIENAM DARBINIEKAM Atzinigi novertéta kliniska baze

studéjosSiem un kompetencu centrs

ATZINTGI NOVERTETA KLINISKA BAZE talakizgtibai
STUDEJOSIEM

o &I

APMACIBU PROCESOS IESAISTITAS
ARSTNIECTBAS PERSONAS

Izglitibas joma més turpinasim
darbu, lai klutu par atzinigi novertétu
klinisko bazi studgjosajiem un kompetendu centru talakizglitibai. Sobrid istenojot izglitibas

18 Pie nosacijuma, ka mums biis pieejams finansgjums, lai realizétu $adas atalgojuma izmainas
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procesu medicinas pamatstudiju studentiem, rezidentiem un talakizglitibas programmas, meés
saredzam ne tikai izaicinajumus macibam nepiecieSamo resursu pieejamiba, bet art nepietickamaja
macibspeku kapacitaté un motivacija, ka arT komunikacija ar augstskolam un citam izglitibas
iestadém. Macibu programmas nodrosSina dazadas izglitibas iestades, kas rada savstarpgjo
konkurenci, tapéc jo svarigaks kliist jautajums par sadarbibu studgjoso klmisko prakSu macibu
satura izveidg, resursu plano$ana un nodrosinasana.

Mg@s turpinasim uzsakto sadarbibu ar pasvaldibam, nodroSinot iedzivotaju apmacibas
sabiedribas veselibas izglitibas joma. Ieprieks€jas Stratégijas perioda més vadijam izglitojosas
lekcijas Salaspils un Ropazu pasvaldibas par atkaribu profilaktiskajiem pasakumiem, kuras guva
plasu atzinibu un atbalstu. Lai sasniegtu izvirzito mérki izglitiba, savu darbibu koncentrésim ¢etros
ricibas virzienos.

3.4.1. Arstniecibas personu iesaistes veicinaSana apmacibu procesos
(NM4_RV1)

Lai veicinatu arstniecibas personu iesaisti apmacibu procesa, més planojam izstradat
pedagogu, praksu vaditaju un apmacittiesiga personala piesaistes un apmacibu sistemu. Miisu
pedagogiem meés nodroSinasim regularu profesionalo pilnveidi un metodisko atbalstu — labas
prakses un aprob€tu inovaciju ievieSanu. Més veidosim profesionalas pieredzes apmainas un
sadarbibas tiklus, lai apmacibu procesos iesaistitajam arstniecibas personam nodroS$inatu attistibu
un iesp&ju apmacibu procesa ieviest jauninajumus.

3.4.2. Vispusigu attistibas un izaugsmes iespéju nodroSinasana ikvienam
darbiniekam (NM4_RV?2)

Mes piedavasim darbiniekiem atbilstoSas attistibas aktivitates un macibas darbinieku
profesionalitates un kompetences paaugstinasanai, atbalstisim un veicinasim perspektivo
darbinieku karjeras virzibu un planosanu, tadgjadi sekméjot darbinieku motivaciju turpinat stradat
misu Slimnica. M&s veicinasim vispusigas attistibas iesp&ju nodroSinaSanu ikvienam misu
Slimnicas darbiniekam, sniedzot kvalitativu un pieejamu talakizglitibu. Més nemsim véra
darbinieku individualas attistibas v€lmes tiktal, cik tas saskan€s ar Slimnicas vajadzibam un
ekonomiskajam iesp&jam.

Nemot veéra vaditaja picaugoSo nozimi darbinieku iesaistes veicinasana, darbinieku
piesaisté un darbinieku mainibas mazinasana, kad darbinieku migracija klust aizvien popularaka,
piecaugot ne tikai darba piedavajumu klastam, bet ar1 cilvéku prasibam pret darba devéju, darba
vidi, veicamo darbu un citiem faktoriem, stradasim pie vaditaju attistibas pasakumiem,
papildinasim vaditaju zinasanas un praktiskas iemanas efektivakai padoto darbinieku vadibai.
Palidzeésim vaditajiem meklet veidus un iesp€jas, lai savus darbiniekus motivetu un attistitu par
profesionaliem, kas prot vadit ne tikai sevi, bet sadarboties arT ar citiem, nodroSinot iesaistoSu un
attistibu veicinosu vidi.

3.4.3. Aktivas sadarbibas veidoSana ar izglitibas iestadém, rezidentiiras un
klinisko praksu organizésanai Slimnicas stacionaros (NM4_RV3)
Riipgjoties par toposo mediku izglitibu, turpinasim sadarbibu ar visam Latvijas medicinas
izglitibas iestadeém par klinisko prakSu nodro§inasanu. 2021. gada més nodroSinajam praksi 729
studentiem, kas ir par 175% vairak neka 2020. gada. Macibu centram ir ar1 biitiska nozime
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Slimnicas darbinieku iek$€jo apmacibu organizésana, kuru skaits picaugs §1s Stratégijas perioda,
pateicoties Slimnicas attistibai.

3.4.4. Klinisko praksu un rezidentiiras novértésanas veik§ana (NM4_RV4)

Lai piesaistitu labakos nozares specialistus, planojam optimiz&t rezidentiiras vadibas
pamatfunkcijas — izstradasim rezidentu planosSanas un piesaistes procesu, pilnveidosim rezidentu
uzskaites un kustibas atskaites sistemu. Veiksim virkni citu aktivitasu, kas uzlabos esoSos procesus
ar arStatu arstiem un citiem ar rezidentiem saistitajiem procesiem. Mg&s ieviesisim efektivu
rezidentu planoSanas un rezidentiiras kvalitates noverteésanas sistému.

Sim Stratégijas periodam izvirzitie rezultativie raditaji, kas saistiti ar izglitibu, ir apkopoti
Stratégijas Pielikuma Nr.1. 11.1.4. sadala.

3.5. Zinatne nakotné

PETIIUMU UN ZINATNISKO PROJEKTU SKAITA Lai nakotné var€tu palielinat misu
LB darbinieku iesaisti zinatnes un pé&tniecibas

veikSana, més veiksim mérktiecigas darbibas,

ZINATNISKI PETNIECISKAS DARBIBAS UN C e . S
lai stiprinatu zinatnes lomu Slimnica.

PUBLIKACIJU SKAITA PIEAUGUMS

O ZINATNES ATBALSTA CENTRS

\
Miisu meérkis zinatné (NM5): Visaptverosa zinatniska un pétnieciska darbiba,
veicinot inovacijas

Lai sasniegtu izvirzito mérki, savu darbibu més koncentrésim tris ricibas virzienos.

3.5.1. Kopé€jo pétijumu un zinatnisko projektu skaita palielinasana
(NM5_RV1)

2020. gada uzsakta pareja uz PLE modeli Slimnicas nodalas un klinikas paredz, ka noteiktu
dalu no arsta darba laika ir javelta zinatniski p&tnieciskajam darbam. Arf $aja Stratégijas perioda,
pievienojot aizvien jaunas klinikas un nodalas §im modelim, ieklausim kritérijus, kas veicinas
klinika stradajoSo darbinieku iesaisti zinatniski pé&tnieciskaja darba, ka ari stimulés kliniku
vaditajus palielinat doktorantu skaitu. Zinatnisko t€mu nodrosinasanai topoSajiem doktorantiem,
ka ar1 rezidentiem u.c. studgjosajiem bitiska ir sadarbibas intensificéSana gan ar Latvijas, gan
starptautiskam pétniecibas organizacijam, jo 1pasi tas attiecinams uz intensivaku iesaisti
sadarbibas pétniecibas projektu realizéSana. Mes attistisim pétniecibu maszinibas un pacientu
apripé un izmantosim pétjjumos iegiitos datus pacientu apriipes pilnveido$ana un inovativu
procesu ieviesana.
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3.5.2. Zinatnes atbalsta centra izveidosana (NM5_RV?2)

Saja Stratégijas perioda Slimnica ir planots izveidot Zinatnes atbalsta centru’, kura mérkis
bis radit (studentiem, rezidentiem, arstiem, doktorantiem) visdraudzigako vidi p&ttfjumu veiksanali.
Tas ietvertu ne tikai miisdienigas infrastruktiiras izveidoSanu (tostarp telpas zinatniskajam darbam
ar piekluvi datu bazém, p&tniecibai izmantojamas laboratorijas telpas, biobankas infrastruktiira),
bet arT tadu atbalsta funkciju nodrosinasanu, kas atvieglotu p&tniekiem pasu p&tjjumu veikSanu —
atbalsts p&tjumu planosana, dokumentacijas sakartoSana, konsultacijas medicinas statistikas
jautajumos, rakstu literara korekcija un citi.

Racionalai lidzeklu izmantosanas nodro§inasanai veiksim analizi par sadarbibu ar
pétniecibas organizacijam, t.sk. universitatém gan izglitibas, gan petniecibas jomas, tai skaita
izvertéjot iesp€jas un merktiecibu veidot kop€ju infrastruktiiru pétnieciba. Sagaidams, ka Sada
analize laus sasniegt augstaku rezultatu, racionali izmantojot katrai no pusém pieejamos lidzeklus.

3.5.3. Zinatniski pétnieciskas darbibas un publikaciju skaita pieauguma
veicinasana augsta limena izdevumos (NM5_RV3)

Slimnica ir izveidojusies sadarbiba ar vadoSajam Latvijas pétniecibas organizacijam, tacu
§is Stratégijas perioda ir nepiecieSams $o sadarbibu stiprinat un intensificét, ka ari attistit Slimnicas
starptautisko sadarbibu: gan iesaistoties starptautiskos pé€tniecibas tiklos, gan ar1 attistot tieSu
sadarbibu ar starptautiskiem partneriem. Inovaciju attistiSanai paredz€ts attistit sadarbibu ar
industriju, butu nepiecieSams paplasinat sadarbibu ar sabiedriskam organizacijam.

Lidz ar Eiropas Komisijas V&za apkaroSanas planu, kura viens no mérkiem ir virziba uz
Visaptvero$a V&za centra izveidi, kas ietver ari pétniecibas un zinatnes komponenti. Tapéc jau
Sobrid Slimnica ir iesaistijusies vairakos Eiropas Komisijas projektos ar mérki giit pieredzi un
sanemt rekomendacijas par VisaptveroSa Veza centra izveides labakajiem risinajumiem. Jaunas
Strat€gijas perioda ir paredzEts attistit mehanismus Eiropas Komisijas un citu fondu Iidzeklu
apguvei petniecibas joma, tai skaita stimulgjot tieSu lidzeklu piesaisti Slimnicai, ka ar1 pastarpinatu
petijumu projektu piesaisti caur Latvijas p&tniecibas organizacijam. Tada veida Slimnica tuvosies
art citu vadoSo Eiropas valstu slimnicam, kuram ir izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar
pétniecibas organizacijam.

Jau Sobrid ar savu zinatniski pé€tniecisko darbibu més sniedzam ieguldijumu inovativu
arstésanas un diagnostikas metozu , jaunizstradatu medikamentu ieviesana Latvija un pasaulg. ,

Sim Stratégijas periodam izvirzitie rezultativie raditaji, kas saistiti ar zinatni, ir apkopoti
Stratégijas Pielikuma Nr.1. 11.1.5. sadala.

3.6. Slimnicas infrastruktira nakotné

Iepricks€ja stratégijas perioda esam uzsakus$i vérienigus Slimnicas infrastruktiiras
atjaunoSanas darbus, kas skar ne tikai €ku un buvju atjaunosanu, bet ari medicinas tehnologiju
nomainu, ka arT informacijas un komunikacijas tehnologiju atjaunosanu. Ilgus gadus $ie resursi
netika atjaunoti pienaciga apjoma, ka rezultata medicinas iekartu parks bija ievérojami novecojis,
tadejadi miisu pacientiem, apmekI&tajiem un darbiniekiem netika nodroSinati musdienigi apstakli
veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai un sniegSanai.

Saja Stratégijas perioda esam noteikudi merki, kas vérsts uz tadas infrastruktiiras
izveidoSanu, kas atbalstis integrétas veselibas apriipes nodroSinasSanu Latvijas iedzivotajiem.

17 Ja tiks rasts nepieciesamais finansgjums
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Miisu mérkis (NM6): Integrétu veselibas apriipi atbalstosi efektivi procesi, tehnologijas un
infrastruktiira

Lai sasniegtu izvirzito mérki, savu darbibu koncentrésim Cetros ricibas virzienos.

REHABILITACIIAS UN APRDPES
FUNKCLU PAPLASINASANAI
NEPIECIESAMAS INFRASTRUKTORAS
NODROSINASANA

SLIMNICAS INFRASTRUKTURAS
KONCENTRESANA HIPOKRATA
IELAS KOMPLEKSA

SLIMNICAS MEDICINAS
TEHNOLOGUU EFEKTIVA
UZTURESANA, PLANVEIDA
ATIAUNOSANA UN ATTISTIBA

IKT INFRASTRUKTURAS
MODERNIZESANA

3.6.1. Slimnicas infrastruktiiras koncentrésana Hipokrata ielas kompleksa,
saskana ar izstradato ilgtermina attistibas planu (NM6_RV1)

Viens no miisu uzdevumiem vairaku gadu garuma bija risinagjumu mekléSana, ka
koncentrét Slimnicas funkcijas Hipokrata ielas teritorija ta, lai veikta Slimnicas apvienoSana ar1
geografiska novietojuma zina bitu Tstenota. 2020. gada Slimnica pasiitija vérienigu tehniski
ekonomisko pamatojumu infrastruktiiras attistibai Hipokrata iela (TEP), kura mérkis bija sniegt uz
faktiem, aprékiniem un prognozem balstitu izvert€jumu par optimalako Slimnicas kop€jo attistibu.
TEP tika apskatiti divi varianti Hipokrata ielas attistibai — kad Hipokrata ielas kompleksa papildus
tiek ieklauti tris stacionari un kad tiek ieklauti divi — stacionars “Latvijas Infektologijas centrs” un
stacionars “Tuberkulozes un plausu slimibu centrs” ar laboratorijam, kas atrodas So stacionaru
telpas un pilda kliniskas laboratorijas un ari Nacionalas mikrobiologijas references laboratorijas
funkcijas. Tika secinats, ka divu stacionaru (stacionars “Latvijas Infektologijas centrs” un
stacionars “Tuberkulozes un plausu slimibu centrs” ar laboratorijam) izvietoSana Hipokrata iclas
teritorija ir visoptimalakais §1 briza risinajums. Tas skaidrojams ar dazadiem faktoriem, tacu
vissvarigaka ir izmaksu un ieguvumu attieciba, realiz€jot So variantu un potenciali pieejamo
lidzeklu apjoms.

Sis Stratégijas perioda més koncentrésim Slimnicas infrastruktiiru Hipokrata ielas
kompleksa, izveidojot jauno arstniecibas korpusu, kas apvienos stacionarus ‘Latvijas
Infektologijas centrs” un “Tuberkulozes un plausu slimibu centrs”, un atseviskas laboratorijas.
Pateicoties jaunajam arstniecibas korpusam un savienojo$ajam parejam starp tiem, més spesim
nodroSinat kompleksus arstniecibas pakalpojumus miisu pacientiem, uzlabot pieejamibu veselibas
apripes pakalpojumiem, ka arT uzlabosim savstarpgjo sadarbibu starp dazadiem Slimnicas
stacionariem.

3.6.2. Rehabilitacijas un apripes funkciju paplasinasanai nepiecieSamas
infrastruktiiras nodrosinasana (NM6_RV?2)

Nemot vera, ka pieprasijums péc paliativas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumiem

Latvija ir augsts un demografijas tendences liecina par ta pieaugumu ar1 nakotng, ka ari to, ka
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miusu Slimnicai ir biitiska nozime funkcionali ierobezotu pacientu invaliditates riska mazinasana
pectecigu rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana visos arstéSanas posmos, kas tieSi versti uz
integrétu veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu. Stacionara “Bikernieki” ir paredzets attistit
un paplasinat apripes funkcijas — medicinisko rehabilitaciju un istermina apriipi, hronisko pacientu
un ilgtermina apripi, medicinisko rehabilitaciju un paliativo apripi. Nakotné més planojam
izveidot specializétus rehabilitacijas kabinetus, ka ari izverté€sim iesp&ju Slimnicas teritorija
nodrosinat majas videi pietuvinatu Hospice pakalpojumu ieviesanu.

Papildus augstak min&tajam, mes izvertésim iesp&ju izveidot dienesta viesnicu
onkologisko slimibu un dienas stacionara pacientiem, kas sanem intensivu arstéSanu, tatu kuriem
nav nepiecie$ama staciong$anas Slimnica. Sads pakalpojums ir Tpasi aktuals attalako regionu
pacientiem, ka arT tiem pacientiem, kas dzivo Slimnicas tuvuma, bet kuriem ir grutibas regulari
noklit Iidz Slimnicai pakalpojumu sanemsanai.

Lai 1stenotu augstak aprakstito Slimnicas infrastruktiiras attistibas ieceri, ieprieksejas
stratgijas perioda, mes veicam bitiskus sagatavosanas darbus — izskatiSanai valdiba tika iesniegts
informativais zinojums par Integrétas veselibas apriipes pieejas ievieSanu Slimnica. Taja tika
akcenteta nepiecieSamiba veikt investicijas infrastruktiird, kas biitu pamats un pirmais solis
integrétas veselibas apripes ievieSanai, izveidojot jaunu Infekcijas slimibu un plausu veselibas
pakalpojumu ekselences centru, ka arT uzsakot veidot vienotu Slimnicas Ambulatoro pakalpojumu
centru. Ka prioritate So projektu finanséSanai tika izvirzita finans€juma piesaiste no Eiropas
Savienibas (ES) Atveselo$anas un noturibas mehanisma un ES strukttrfondu 2021. — 2027. gada
planoSanas perioda atbalsta investicijam. Stacionara “Bikernieki” tehniska stavokla uzlaboSanai
ieprick$¢ja stratégijas perioda tika realizéts energoefektivitates projekts, pateicoties kuram
stacionara “Bikernieki” ne tikai ir uzlabota energoefektivitate un gaisa kvalitate, bet arT ar&jais
stacionara t€ls ir kluvis moderns, ar labu vides pieejamibu. Tacu talakai vienota Ambulatoro
pakalpojumu centra attistibai Hipokrata ielas teritorija un stacionara “Bikernieki” ir nepiecieSams
rast finans€jumu.

Mes meklésim ar risinajumus Slimnicas teritorija izveidot pilnvertigas telpas Zinatnes
atbalsta centram un Macibu centram. M&s apzinamies, ka Siem abiem Slimnicas pamatdarbibas
virzieniem ir nepiecieS$amas misdienigas telpas, kur vienuviet varétu koncentrét visu
nepiecie$amo infrastruktiiru, nodroSinot gan akadémisko, gan klinisko pétijumu veikSanai. Ir
svarigi izveidot ar1 IKT platformu, lai nodroSinatu virtualo universitati un simulaciju telpas.
Zinatnes atbalsta centra ir nepiecieSams izveidot biobanku un iekartot telpas pétnieku darbam.
Macibu centra vajadzibam ir nepiecieSamas tadas telpas, kas atbalstitu macibu procesu un praksé
balstito apmacibu programmu realizé$anu, ka ari citas ar apmacibam saistitas aktivitates. Sis
ieceres realiz€Sanai §is Stratégijas perioda nepiecieSams rast finansgjumu, kas Sobrid Slimnicai
nav pieejams.

3.6.3. Slimnicas medicinas tehnologiju efektiva uzturéSana, planveida
atjaunoSana un attisttba (NM6_RV3)

Domajot par medicinas tehnologijam, viena no miisu prioritatém §is Stratégijas perioda ir
medicinas ieri¢u parka atjaunoSana. Virkne no medicinas pakalpojumiem ir vistie$aka veida
saistitas ar medicinas iericu lictoSanu un misdienigu medicinas tehnologiju izmantoSanu.
Pieméram, Latvijas Véza centra akreditacija Ir liela méra atkariga no izmantojamam medicinas
iericeém, kuras sp€j nodrosinat augstu starojuma precizitati, zemu starojuma dozu un misdienu
prasibam atbilstoSu pacienta drosibu, ko var realizét tikai ar miisdienigam iericém, kuru vecums
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neparsniedz 7-10 gadus. Ieprieksgjas Stratégijas perioda més uzsakam novecojuso ieri¢u nomainu,
un lidz 2023. gada sakumam planojam samazinat novecojusu iericu ipatsvaru lidz 37%.

Mgs stradasim pie ta, lai medicinas iekartu parks tiktu atjaunots savlaicigi un ekspluatéts,
neparsniedzot noteiktos ekspluatacijas terminus, tacu §1 mérka realiz€Sanu var butiski ietekmét
Slimnicas finanSu rezultati, jo iekartu parka nomaina ir tiesi atkariga no Slimnicas sp&jas investet
lidzeklus iekartu atjaunoSana. M@s planojam izveidot digitalu medicinas iericu un aksesuaru
katalogu, lai atvieglotu to pastitisanu un logistiku, ka arT uzlabosim medicinas iericu uzskaites
datus, lai varam ieviest medicinas iericu ekspluatacijas izmaksu monitoréSanu reallaika. Nemot
vera lielo pieprastjumu péc izmekl&jumiem, mes tieksimies uz to, lai miisu medicinas ierices
sasniegtu 98% pilnvertigas darbibas rezima.

3.6.4. IKT infrastruktiiras modernizésana (NM6_RV4)

Informacijas un komunikaciju tehnologiju joma més planojam turpinat uzsakto virzienu —
moderniz€sim datu parraides tiklu un kapinasim datu centra infrastruktiiras izmantoSanas iesp¢jas,
ka arf attistisim musu informacijas sist€émas, lai nodroSinatu maksimali efektivu darbu visiem
Slimnicas darbiniekiem. Iepriekséjas Stratégijas realizéSanas perioda més identificéjam procesus,
kas jauzlabo, lai darbs IKT sistémas batu &rtaks, atraks un kvalitativaks. M&s pilnveidosim
sistémas ta, lai nodroSinatu modernus un efektivus digitalos pakalpojumus, kas atbalstis gan
augstas kvalitates un droSas palidzibas sniegS8anu pacientiem, izmantojot vienotus datus un
veicinot sadarbibu ar citam veselibas nozares institiicijam, gan ar atvieglos administrativo procesu
veikSanu. Misu planotas aktivitates informacijas sistému uzlabojumos ir aprakstitas Stratégijas
3.7.3—3.7.7 sadalas.

Sim Stratégijas periodam izvirzitie rezultativie raditaji, kas saistiti ar integrétas veselibas
apripi atbalstoSiem procesiem, tehnologijam un infrastruktiru, ir apkopoti Stratégijas Pielikuma
Nr.1. 11.1.6 sadala.

3.7. Ieksgjie procesi Slimnica

Ieprieks€jas stratégijas sadalas esam aprakstijusi tos mérkus, kurus ieviesot, uzlabosies
pacientu un citu iesaistito puSu pieredze. Tacu, lai realizétu iek§€jas parmainas Slimnica, Saja
Stratégija més velamies izvirzit ari tadus mérkus, kas ir versti uz misu ieks$€jas darba vides
sakarto$anu un uzlabosanu. Saja sadala esam izvirzijusi 2 mérkus — kvalitaté un visaptverosa
digitalizacija.

Misu merkis kvalitate (NM7): IesaistoSa kvalitates vadiba

IESAISTOSA KVALITATES VADIBA

Musu darbibas atbilstiba starptautiski atzitiem kvalitates novértésanas
kritérijiem

Apripes vadliniju, algoritmu un rekomendaciju pieejamibas
nodrosinasana

Lai sasniegtu So mérki, savu darbibu koncentrésim divos ricibas Virzienos.
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3.7.1. Atbilstiba EFQM modelim (NM7_RV1)

Nav Saubu, ka arst€Sanas un apriipes procesos musu personals vadas péc augstakajiem
kvalitates standartiem, lai sniegtu maksimali droSus, musdienigus un efektivus arstniecibas un
apripes pakalpojumus misu pacientiem. Miisu merkis ir panakt, ka misu darbiba atbilst
starptautiski atzitiem kvalitates novértéSanas kriterijiem, sniedzot augstakas kvalitates veselibas
aprupes pakalpojumus, kas nodroSina uz pacientu vérstu, drosu un efektivu arstniecibu un apripi.
Mgs veicinasim apripes vadliniju, algoritmu un rekomendaciju pieejamibu, lai nodroSinatu uz
pieradijumiem un pieredzi balstitu pacientu apriipi.

Misu Slimnicas Laboratorijas dienests un Medicinas ieri¢u apstrades dienests jau ir
sertificéti atbilstosi noteiktiem standartiem. Ari Latvijas VéZa centra akreditacija paredz atbilstibu
OECI standartiem. M&s turpinasim uzturét ISO sertifikaciju esoSajam struktiirvienibam, tacu lidz
2028. gadam més izveidosim kvalitates vadibas sistému, kas nodroSinatu atbilstibu Eiropas
Kvalitates vadibas fonda (EFQM) modelim. Ar EFQM modela palidzibu més paredzam nodros$inat
pilnveértigu kvalitates kultiras esamibu Slimnica un katra darbinieka lidzdarboSanos vienoto
kvalitates rezultatu nodroSinasana.

3.7.2. Kyvalitates kultiiras veido$ana - iedzivinata pacientu drosibas kultiira un
ieviesta pastavigi funkcionéjoSa nevélamu notikumu un komplikaciju
analizes sistema (NM7_RV?2)

Lai nodroSinatu augstakas kvalitates veselibas pakalpojumus un sniegtu drosu un efektivu
arstniecibu un apriipi, mes attistisim pacientu drosibas kultiiru, izveidojot pastavigi funkciongjosu
pacientu droSibas gadijumu inform&Sanas un analiz€Sanas sisttmu. Esam izvirziju$i meérki
palielinat pacientu droSibas gadijumu zinojumu skaitu (Iidz 750 gadijumiem 2028. gada), lai
sanemtu datus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem Slimnica.

Sim Stratégijas periodam izvirzitie rezultativie raditaji, kas saistiti ar iesaistosu kvalitates
vadibu un pacientu dro$ibas kulttiras ievieSanu, ir apkopoti Stratégijas Pielikuma Nr.1. 11.1.7.
sadala.

Veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas, kvalitates un efektivas resursu izlietoSanas
nodros$inaSanai Slimnicas darbibas centra ir uz pacientu vérsta veselibas apripe. Tapat butiska
Sadas darba organizacijas nodroSinaSanas sastavdala ir pakalpojumu digitalizacija un informaciju
tehnologiju attistiba. Par vienu no nefinansu mérkiem Slimnica izvirza mérki visaptverosa digitala
transformacija. Lai istenotu digitalo transformaciju, Slimnica plano iesaistit savus darbiniekus, ar
merki identificét uzlabojamos procesus esoSajas Slimnicas informacijas sisteémas, parskatot ne
tikai atseviskas sisteémas veicamas darbibas, bet paSus procesus kopuma.

Miisu mérkis (NM8): Visaptveros$a digitala transformacija un efektivi procesi

VISAPTVEROSA DIGITALA TRANSFORMACIA UN EFEKTIVI PROCESI

Jauna Slimnicas informacijas tehnologiju sistema E-vides attistiba un procesu automatizacija
Telemedicinas ievieSana Slimnica Slimnicas procesu pilnveido3ana un digitalizacija
Slimnicas procesu pilnveido3ana un digitalizacija Zina%anu parneses platformas izveide

Zinasanu parneses platformas izveide
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Lai sasniegtu So meérki, savu darbibu koncentrésim piecos ricibas virzienos.

3.7.3. Jaunas Slimnicas informacijas tehnologiju sistemas kopuma ievieSana
(NM8_RV1)

IKT attistiba un digitalizacija ir skarusi teju visas jomas un veselibas apriipe nav izneémums.
Ieprieksgjas stratégijas perioda Slimnica uzsaka pakapenisku IKT infrastruktiiras modernizésanu,
nodrosSinot priekSdarbus jaunu informacijas sistému (IS) ievieSanai nakotn€. Esos$a Slimnicas IS
tika veidota sen un Sobrid ta ne vienmér sniedz pietickami efektivu atbalstu ikdiena.

Ieprieksgja stratégijas perioda Slimnica uzsaka darbu pie vienotas digitalas zinasanu
parneses platformas izveides kopa ar PSKUS un BKUS (detalizétak aprakstits §1s Stratégijas 3.7.7
sadala). Nemot véra, ka pacienti Latvija nereti viena arstéSanas procesa laika apmekle ne tikai
Slimnicu, bet ari, pieméram, PSKUS, ir svarigi, lai pacientu izmekl&jumu dati un ieraksti par
pacienta arsté€Sanas gaitu biitu pieejami dazadas arstniecibas iestades. Tadel arT jauno Slimnicas IS
ir paredz@ts izstradat kopa ar PSKUS un BKUS*8. Tada veida més paredzam, ka ilgtermina sp&sim
nodroSinat efektivakus un pacientam saprotamakus arstniecibas procesus, ka ari uzlabosim
pieejamibu arst€Sanas procesa nepiecieSamajiem datiem.

Jau 2022. gada vasara, sadarbiba ar NVD, més uzsakam darbu pie V&za registra izveides,
kas biis dala no nakotnes valsts méroga digitalas ekosistémas. M&s iesaistijam specialistus no
PSKUS, BKUS, Liepajas regionalas un Daugavpils regionalas slimnicas, ar mérki noskaidrot,
Mgs paredzam, ka Iidz 2023. gada vasarai tiks izstradats Véza registrs, kas bis neatsverams riks
Latvijas v€za pacientu arsté€Sanas procesa.

3.7.4. E-vides attistiba un procesu automatizacija, izveidojot miusdienigu
klientu portalu ar értu pierakstu, atgadinajumu un informéesSanas
sistemu (NM8_RV?2)

Digitalie risinajumu tiks attistiti arT klientu vadiba, izveidojot musdienigu klientu portalu
ar ertu pierakstu, atgadinajumu un informé&Sanas sist€ému, kura pacients un tuvinieki varés redzet
informaciju par arstéSanas un atveseloSanas procesu un ar to saistito informaciju. Lai vieglak
atrastu pakalpojuma sanemSanas vietu, Slimnicas mobilaja aplikacija tiks integréti navigacijas
risinajumi, izmantojot balss norades, video, Waze/Google map principus un paplasinatas realitates
risinajumus. Planota ari apkalpoSanas servisa uzlaboSana, ievieSot paSregistréSanas iesp&jas
pacientiem, un procesu automatizacija attalinatu pakalpojumu sanemsanai.

3.7.5. Telemedicinas ieviesana Slimnica (NM8_RV3)

Viens no planotajiem jauninajumiem ir pilnvertigas telemedicinas ievieSana informacijas
apmainai starp Slimnicu un pacientu un pieredzes apmainas noliikos starp dazadam Latvijas un
Eiropas arstniecibas iestadem. Telemedicina lauj veselibas apripes specialistiem novertét,
diagnostic€t un arstét pacientus attalinati, butiski palielinot pakalpojumu pieejamibu, tai skaita
pacientiem no regioniem. Papildus tam telemedicinas attistiba veicinas pieredzes apmainu starp
veselibas apriipes specialistiem, ka arl mazinas veselibas apriipes izmaksas un paaugstinas
efektivitati darba organizacija arstniecibas un apriipes personam.

18 Projektu paredzéts realizét, ja tiks piesaistits nepieciesamais finansgjums.
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Slimnicas Laboratorijas dienests sadarbiba ar citiem nozares specialistiem strada pie
vienotas izmekl&jumu rezultatu datu bazes izveidoSanas valsti, lai nodroSinatu to atraku
pieejamibu jebkuram arstam un pacientam. Datus var€s izmantot ar attalinatam konsultacijam ar
arzemju klikam un specialistiem.

3.7.6. Slimnicas procesu pilnveidoSana wun pakapeniska digitalizacija
(NM8_RV4)

Riipgjoties par Slimnicas darbiniekiem, mé&s planojam radit modernu darba vidi, nodro§inot
efektivas lietojumprogrammas — tas sniegs musu darbiniekiem iesp&ju stradat atrak un efektivak,
ka arT nodrosinat pilnvertigu datu apmainu starp dazadam struktiirvienibam. M&s planojam veikt
pakapenisku arstniecibas un apriipes dokumentu digitalizaciju, ka ar1 digitalizet atbalsta procesus,
ta padarot informaciju viegli un atri pieejamu gan pacientam, gan Slimnicas darbiniekiem un
iesaistitajam pusém. MEs paredzam biutiski samazinat papira dokumentu apriti un ietaupit masu
darbinieku laiku, veicot rutinas darbus. Meés zinam, ka miisu iek$€jie procesi ne vienmer ir efektivi
un tos ir nepiecieSams uzlabot. Savstarp€ji sadarbojoties, meés nonaksim Iidz tam, ka
lietojumprogrammas nodroSinas nepiecieSamo atbalstu un més var€sim atteikties no manualam
darbibam.

3.7.7. Viegli uztveramas un lietojamas Zinasanu parneses platformas izveide
(NM8_RV5)

Ertai informacijas apguvei més izstradasim digitalo zinasanu parneses platformu, kas ne
tikai atvieglos visu apmacibu procesu, bet ari padaris apmacibu resursus pieejamus miisu
Slimnicas darbiniekiem. Savukart, lai attistitu zinasanu un pieredzes parnesi, veicinasim pieredzes
apmainu starp kolégiem Slimnica, gan ari turpinasim darbu pie sadarbibas izveides ar citam
arstniecibas iestadém Latvija un arvalstis.

Sim Stratégijas periodam izvirzitie rezultativie raditaji, kas saistiti ar visaptverosu digitalo
transformaciju un procesu pilnveidoSanu, ir apkopoti Stratégijas Pielikuma Nr.1. 11.1.8. sadala.

3.8. Nakotnes finanSu rezultati

Sis Stratégijas sagatavosanas laika ir biitiski mainijusies Latvijas ekonomiska situacija,
kuru ietekm&ja geopolitiska situacija, straujais cenu kapums dazadas pre¢u un pakalpojumu
grupas, kopg€ja pieaugosa nenoteiktiba neskaidro virusa infekciju izplatibas scenariju dél, ka ari
augsta nenoteiktiba pieejamam finans€jumam Slimnicai no NVD. Slimnica joprojam ir situacija,
kad pieejamais finans€jums ir zinams tikai gada sakuma tekoSajam gadam, kas padara ilgtermina
planosanu loti apgriitino$u vai pat neiesp&jamu. Turklat 2023. gada sakuma tika sanemti ikgadgjie
NVD finansu pazinojumi, kas sagatavoti, pamatojoties uz tehniska valsts budzeta finansialajam
iesp&jam, un ir nepietiekami pilnvertigai un nepartrauktai Slimnicas darbibas nodrosinasanai.

Lai iesp€ami ticami apzinatu Slimnicas nakotnes darbibas rezultatus, nemot véra
Stratégijas seSu gadu darbibas periodu, tika veikta iesp&jamo attistibas scenariju modeléSana un
Strategija tika izvertéti tris iesp&jamie finansialas darbibas scenariji. Sie tris iespgjamie finansialas
darbibas scenariji tiesi ietekme ar1 iepriekSminéto nefinansu mérku sasniegsanas iespgju.
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IENEMUMI

A
SCENARLIS

B
SCENARUS

Covid-19 finanséjums

X

X

X

DRG finanséjums

93% apmeéra

Pilna apméra

Pilna apméra

Arstniecibas programmu un
islaicigas kirurgijas pakalpojumu
finanséjums

Stacionara pakalpoj fi éjums

¥ L}

X

+2% ik gadu

+3% no 2025. gada

+2% ik gadu

+5% no 2024. gada

+2% ik gadu

Intensivas terapijas gultu

84% visu limenu IT

Pilna apméra visu limenu

Pilna apmeéra visu limenu

finanséjums gultam IT gultam no 2024. gada IT gultam no 2023. gada
Amk -. o pakalpoj +2% ik gadu +8% no 2024. gada +8% no 2024. gada
finanséjums +2% ik gadu no 2025. gada +2% ik gadu no 2025. gada

Maksas medicinas pakalpojumu
pieaugums

+7% - 2023. gada
+10% - 2024. gada

+15% - ik gadu no 2025. gada

+7% - 2023. gada
+10% - ik gadu no 2024. gada

+7% - 2023. gada

+10% - ik gadu no 2024. gada

IENEMUMI

A

SCENARIS

SCENARIIS

Fikséts maksajums stacionara
«Latvijas Infektologijas centrs» un
stacionara «Tuberkulozes un plausu
slimibu centrs» gatavibas rezima
nodrosinasanai

No 2025. gada

No 2025. gada

Energoresursu izmaksu palielinajuma
kompensacija

No 2024. gada

No 2023. gada

Edinagana izmaksu palielinajuma
kompensacija

IZDEVUMI

X X | X

A
SCENARWS

50% - 2024. gada
100% - no 2025. gada

B
SCENARIIS

50% - 2023. gada

100% - no 2024. gada

Covid-19 izdevumi (piemaksas,
medicinas preces)

X

X

X

Jauna atalgojuma sistéma

Energoresursu izdevumu pieaugums
(pret 2022.gadu)

X

2023.gads +96%
no 2024.g. +80%

X

2023.gads +96%
no 2024.g. +80%

X

2023.gads +96%
no 2024.g. +80%

Edinasanas izdevumu pieaugums
(pret 2022.gadu)

2023.gads +67%

2023.gads +67%

2023.gads +67%

Inflacija

2023.gads +10,9%
2024.gads +4,4%
no 2025.g. +3,0%

2023.gads +10,9%
2024.gads +4,4%
no 2025.g. +3,0%

2023.gads +10,9%
2024.gads +4,4%
no 2025.g. +3,0%

Detaliz&ti pienémumi izstradatajiem scenarijiem atrodami Stratégijas Pielikumos Nr. 3, Nr.
4, Nr. 5 un Nr.6.

Miisu mérkis Saja strat€gijas perioda ir nodroSinat ilgtsp€jigu un stabilu Slimnicas
finansialo darbibu, lai varétu nodroSinat sniegto pakalpojumu nepartrauktibu un kvalitati, ka ar1
optimalu investiciju apjomu no Slimnicas lidzekliem. Kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu
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nodros§inasanai mums jaspgj veikt sist€émisku un planveida medicinas tehnologiju nomainu,
nelietojot tas pec noteikta ekspluatacijas laika, ka art uzturét IKT infrastruktiiras parku atbilstosi
miisdienu tendencém. Ari Slimnicas €kas un blives joprojam nav atjaunotas pilniba, tapéc, lai
nodrosinatu misdienigus veselibas apripes pakalpojumu sniegSanas apstaklus, ir jaturpina
investét eku un biivju atjaunosana.

Miisu mérkis (FM1): Ilgtspéjiga un stabila finansiala darbiba

3.8.1. Ambulatoro un stacionara arstniecibas pakalpojumu nodrosinasana
valsts pasiitijuma apmeéra (FM_RV1)

Ka minéts ieprieksgjas sadalas, Slimnicai ir sarezgiti planot valsts pastitijumu ambulatoro
un stacionara arstniecibas pakalpojumu nodroSinasanai, nemot veéra loti islaicigo planoSanas
periodu (tekoSais gads). Lai nodroSinatu visa valsts pasutijuma izpildi gan ambulatoraja, gan
stacionara sadala, mes turpinasim nepartraukti parraudzit musu darbibas rezultatus, aktivi iesaistot
kliniku, nodalu un centru vaditajus situacijas analiz€ un, nepiecieSamibas gadijuma, korektivo
darbibu veikSana. Mes turpinasim analiz&t tirgus situaciju, paplaSinasim sniegto pakalpojumu
klastu tiktal, cik tas saskan ar masu Stratégiju, un stradasim pie pakalpojumu pieejamibas
uzlaboSanas, lai izpilditu izvirzitos meérkus. Mes saredzam iesp&ju butiski palielinat valsts
pasitijuma apjoma izpildi, kapinot medicinas tehnologiju un infrastruktiras noslodzi, ka ari
piesaistot papildus arstniecibas un apriipes personalu.

3.8.2. Pakalpojumu tarifu parskatiSana, lai nodroSinatu pakalpojumu tarifu
atbilstibu faktiskam izmaksam (FM_RV2)

Iepriek$Gjas stratégijas perioda més aktivi iesaistljamies to pakalpojumu tarifu
identific€Sana, kas neatbilst faktiskajam Slimnicas izmaksam. Veicot identific€to tarifu detalizétu
izmaksu parskatiSanu un iek$€jos uzlabojumus izmaksu samazinajumam, mes iesniedzam
priekslikums NVD par nepiecieSamibu parskatit tarifus, noradot faktiskas izmaksas péc izmaksu
uzlaboSanas pasakumiem. Lai ar1 kopa tika iesniegti vairak ka 170 pieprasijumi tarifu
parskatiSanai, taja skaita jaunu tarifu ievieSanai, un NVD ir saskanojis tarifu izmainu pamatotibu
102 tarifiem, Sobrid ierobeZota valsts budzeta finans€juma apstaklos faktiski apstiprinati un péc
jaunajiem tarifiem tiek apmaksati tikai 55 tarifi.

Ari §is Stratégijas perioda més turpinasim tarifu atbilstibas izvertéSanu Slimnicas
faktiskajam izmaksam un sniegsim NVD priek$likums tarifu grozijumiem, jo, nemot véra miisu
ienakumu struktiiru, tarifu neatbilstiba tieSa veida un loti butiski ietekmé Slimnicas darbibas
finanSu rezultatus un iesp&ju atjaunot Slimnicas aktivus.

3.8.3. Resursu efektiva izmantoSana un taupibas pasakumu istenoSana,
neradot ietekmi uz sniedzamo pakalpojumu kvalitati (FM_RV3)

Iepricks€ja stratégijas perioda pedgja gada straujais energoresursu un citu precu un
pakalpojumu cenu kapums mums lika velreiz parskatit, cik efektivi un ekonomiski mes
izmantojam resursus un veikt korektivas darbibas, lai mazinatu cenu kapuma ietekmi uz Slimnicas
finansu rezultatiem. M@s izstradajam planu, kur ietvéram korektivas darbibas ar tam pozicijam,
kas neapdraud sniedzamo veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati. Stratégijas perioda turpinasim
veikt resursu taupiSanas pasakumus, uzlabojot miisu iek$€jos procesus, pakapeniski digitaliz&jot
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arstniecibas un atbalsta procesus (detalizétak aprakstits §is Strat€gijas 3.7.6. sadala), ka ar1
rikojoties sociali atbildigi (detaliz&tak aprakstits $Ts Stratégijas 6. sadala).

Sim Stratégijas periodam izvirzitie rezultativie raditaji, kas saistiti ar ilgtsp&jigas un
stabilas finansialas darbibas nodrosinasanu, ir apkopoti Stratégijas Pielikuma Nr.1. 11.2. sadala.

Saja Stratégija esam ieklavusi arT sadalas, kuram neesam izvirzijusi specifisku mérki, tacu
uzskatam, ka mums ir svarigi akcent@t So t€mu svarigumu nakotnes Slimnicas konteksta.

4. Sarunu partneris cela uz vértiba balstitu veselibas apriupi

Pacienta personigo mérku realizacija
Izmaksu kontrole un taisnigu ierobezoto resursu sadalijums visam pacientu grupam

Samazinats gaidisanas laiks pakalpojuma sanemsanai

Veértiba balstita veselibas apripes (VBVA) koncepcijas ievieSana veselibas apriipes
sisttma ir un tuvakaja laika bius viens no galvenajiem veselibas apriipes sist€émas reformu
virzieniem?®. ST koncepcija paredz veselibas pakalpojumu snieg$anas un organizésanas modela
izveidi, kuras merkis ir uzlabot katra pacienta veselibas rezultatus, ievérojot pacienta personigos
mérkus, samaksu par kvantitati aizvietojot ar samaksu par rezultatu un kvalitati, tadgjadi
nodroginot izmaksu kontroli un taisnigu ierobeZoto resursu sadalijumu visam pacientu grupam?°.
Uzsakot Latvijas Véza centra akreditaciju, Slimnica ir sperusi soli uz VBV A principu pakapenisku
ievieSanu sava darba, tacu pilnvertigai koncepcijas ievieSanai ir jasakas valsts [imeni. Nemot véra
Slimnicas lielo nozimi veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana un arst€Sanas un aprupes
standartu defin€$ana, Slimnica ir ieintereséta iesaistities un atbalstit VBV A koncepcijas ievieSanu
Latvija. Sis koncepcijas ievie$ana Latvijas veselibas apriipes sistéma un Slimnica lautu miisu
pacientiem samazinat gaidiSanas laiku uz pakalpojumiem, uzlabot arsté€Sanas rezultatus un
iesaistities arst€Sanas procesa, labak izprotot ieguvumus un iesp&jamos riskus. Realiz&jot So
koncepciju, tiktu uzlaboti arT Slimnicas finansu rezultati, jo agrak diagnosticétas saslimSanas
izarstéSana izmaksa I&tak, neka ielaistas slimibas arst€Sana un pacienta dzives kvalitates
noturésana.

5. Tels un komunikacija

19 WHO (2020), Building on value-based health care. Pieejams:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/336134/policy-brief-37-1997-8073-
eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Apskatits 18.07.2022)

20 Behmane, D. Dudele, A. (2022) Vertibas balstitas veselibas apripes koncepcija. Pieejams:
https://www.amcham.lv/data/Advocacy/vbva-koncepcija-2022.pdf
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KIOt par Eiropas augstakajiem standartiem atbilstosu Latvijas V&za centru un “TOP 1
darba deveju” veselibas nozare

Plasaka informacijas apmaina starp dazadam darbinieku grupam

Slimnicai ir sena vésture un Latvija ta ir atpazistama, jo ir lielakais veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgjs un ir vieniga, kas nodrosina atseviskus veselibas apriipes pakalpojumus
Latvija. Tomér Slimnicas téla veidosanai tiks pieversta ipaSa uzmaniba §Ts Stratégijas perioda, jo
Slimnicai ir ambiciozi mérki attieciba uz tas vietu Latvija — klit par pacientu izveli Nr.1 misu
valsti, t.sk. par Eiropas augstakajiem standartiem atbilstoSu Latvijas Véza centru un “TOP 1 darba
deveju” veselibas nozaré. Abi Sie mérki Slimnicai nozimé jaunu limeni tas attistiba un sniegs
bitiskus ieguvumus Latvijas sabiedribai, gan paaugstinot pakalpojumu pieejamibu un kvalitati,
gan nodroS$inot jaunas darba vietas gan arstniecibas un apriipes, gan administrativajam personalam.

Komunikacija gan Slimnicas iekSiené ar darbiniekiem, gan ar klientiem/pacientiem un
citam ieinteres€tajam pus€m ir viens no svarigakajiem instrumentiem téla veidoSana. Nemot vera
Slimnicas lielumu gan darbinieku skaita zina, gan iesaistito puSu zina, §is Stratégijas perioda
Slimnica stradas pie komunikacijas uzlaboSanas ar Slimnicas darbiniekiem, lai nodroSinatu
plasaku informacijas apmainu starp dazadam darbinieku grupam. Slimnica paredz€jusi izveidot
divpusgjus komunikacijas kanalus darbinieku sazinai ar Slimnicas vadibu, ka ar1 nodroS$inat plasak
pieejamu informaciju par Stratégijas ievieSanas progresu. Slimnica stradas pie komunikacijas
uzlaboSanas arT ar iesaistitajam pusém — pacientu organizacijam, asociacijam, citam arstniecibas
iestadem, valsts, pasvaldibas un citam iestadém, aicinot uz savstarpéjam diskusijam, ka ar1
iesaistot infrastruktiiras attistibas projektos, lai maksimali nodroSinatu, ka Slimnicai ir zinams
iesaistito pusu viedoklis par gaidamajam parmainam.

6. Sociali atbildiga riciba

Mgés rikojamies sociali atbildigi, apzinoties, ka medikamenti (t.sk. citostatiskie
medikamenti), ka ari vienreizlietojamic materiali, bez kuriem Slimnicas ikdienas dzive nav
iedomajama, var atstat butisku ietekmi uz vidi. Latvija esosa likumdoSana nosaka, ka bistamie
atkritumi, kas rodas arst€Sanas vai apriipes procesa ir jautiliz€ videi drosa veida, kam meés
pievérSam arkartigi lielu uzmanibu, apmacot personalu, ka ari ierikojot specialas vietas $adu
atkritumu izmesanai. Tomér §1s Stratégijas perioda més pieversisim pastiprinatu uzmanibu drosas,
ekologiskas un ilgtsp&jigas darba vides nodro§inasana, par prioritatém izvirzot atbilstosu un drosu
apripes un citu materialu izmantoSanu apriipes procesa, apriipes procesa izmantojamo materialu
Skirofanu un precizu lietoSanu, samazinot medicinisko atkritumu daudzumu. Sadas ricibas
rezultata mes paredzam sniegt savu ieguldijumu vides saglabasana.

Slimnica turpinas veikt ieguldijumus tas Laboratoriju attistiba, ar merki automatizet
procesus, atsakoties no izejmaterialiem, kas nepiecieSami, ja izmekl&jumi tiek nodroS$inati ar
cilvéku palidzibu. Ieprieks€ja Stratégijas perioda més uzsakam un pabeidzam viena stacionara
energoefektivitates projektu, tad€jadi nakotné samazinot nelietderigu siltumenergijas patérinu un
ietekmi uz vidi. Realiz€jot jaunos infrastruktiiras projektus, més koncentrésim savu darbibu
Hipokrata iela, atsakoties no €kam, kas jau ir nokalpojusas un kuru energoefektivitate ir zema un
kuram biitu nepiecieSami milzigi kapitalie ieguldijumi. Mes stradasim ar1 pie mikroklimata
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uzlaboSanas telpas, izmantojot augstas efektivitates dzeseSanas sist€mas, lai mazinatu misu
darbibu ietekmi uz apkart&jo vidi.

Riipgjoties par socialo atbildibu, més fokus€simies uz droSas un stabilas darba vietas
nodros§inasanu saviem darbiniekiem, kas viennozimigi uzlabos arT miisu pacientu arsté$anas un
aprupes kvalitati.

7. Riski, kas var ietekmét Slimnicas mérku sasniegSanu

Risku parvaldibas mérkis ir noteikt vienotus Slimnicas risku parvaldibas pamatprincipus
un atbildibu sadalfjumu, lai savlaicigi identific€tu un sekmigi parvalditu bitiskakos Slimnicas
darbibu ietekm@josos faktorus, nodrosinot Slimnicas izvirzito mérku sasniegSanu un kvalitativu
veselibas apripes pakalpojumu snieg$anu.

2021. gada tika pienemts l@émums veidot miisu Slimnica visaptverosu risku vadibas
sistému, kas balstas uz tris aizsardzibas liniju risku vadibas modeli:

PADOME

Athildiba ieintereséto pusu prieksa par uznémuma uzraudzibu

ORGANIZATORISKA STRUKTURA: Integritate, vadiba un caurspidigums

VALDE IEKSEJAIS AUDITS

Darbibas (tostarp riska parvaldiba), lai sasniegtu uzn@muma mérkus Neatkariga un objektiva darbiba

PIRMAIS AIZSARDZIBAS OTRAIS AIZSARDZIBAS TRESAIS AIZSARDZIBAS

LIMENIS: LIMENIS:
Produktu, pakalpojumu Pieredze, atbalsts un risku

nodrosn_’lasana klientiem, vadiba uznémuma fimeni
risku vadiba

LIMENIS:
Neatkarigs un objektivs
novértéjums, padomdevéjs
merku sasniegdana

>
=
o
=
wn
>
c
=
a

Delegésana, resursi un Atbildiba, zino3ana

- - Komunikacija, sadarbiba
parraudziba

Risku parvaldibas sistémas tris aizsardzibas linijas?

Lai integrétu risku vadibu ikdienas dzive, tika izstradati un apstiprinati risku parvaldibu
reglament&josie dokumenti — risku parvaldibas politika un risku parvaldibas metodika. Esam
veikus$i priekSdarbus, lai ieviestu risku parvaldibas sistému. Sistematiska un seciga risku un esoSo
kontrolu identificéSana un novértéSana pa Slimnicas darbibas jomam ir uzsakta 2022. gada
2. ceturksni. Lai nodro$inatu neatkarigu un objektivu novertéjumu, esam izveidojusi arT iekseja
audita dalu.

Ieprieksgja strategijas realizéSanas perioda ir veikta virkne darbibu risku mazinasanai, tacu
ari §1s Strat€gijas realiz€Sanas perioda Slimnicas darbiba bis saistita ar dazadiem riskiem.
Bitiskakie Slimnicas darbibas riski (kas Seit nav definéti to nozimiguma seciba) ir saistiti ar
vairakam jomam — pamatdarbibu, Slimnicas darbibas nodro§inasanu, ka ar7 ar IKT gan Slimnicas,
gan valsts méroga.

Ar pamatdarbibu saistitie riski ir:

e personala mainiba un ta nepietickamiba arstniecibas un apriipes pakalpojumu
sniegSanai, kas tiesa veida saistits ar Slimnicai pieejamo valsts finans€jumu;

2L The 11A’s Three Lines Model; PricewaterhouseCoopers SIA prezentacija “Risku vadiba”
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e drosas vides nodrosinasana pacientam, ko ietekmé dazadi ieks€jie un argjie faktori;

e nepietickoSs finans€jums veselibas apripes nozarei valsti kopuma, ka art
neiesp&jamiba to prognozet konkréti Slimnicai — pacientiem ir nepiecieSams, lai
Slimnica var€tu nodroSinat efektivu un ekonomisku medicinas pakalpojumu
sniegSanu, tacu infrastruktiiras atjaunosana vajadzigaja tempa pasu lidzekliem nav
iesp&jama nepietickama finans€juma del;

e kiberdrosibas riski konteksta ar personu datu aizsardzibas nodrosSinasanu un
sankciju riski, ko nosaka geopolitiska situacija Eiropa;

e nekvalitativas un nepilnigas valsts izveidotas IKT sist€émas nozarg, ka ar1 dazadu
veselibas apriipes nozar€ izmantoto IT sist€mu savstarp€ja nesaderiba, ka rezultata
ir augsts manuala darba apjoms mediciniskas dokumentacijas kartoSana ar no ta
1zrietoSiem riskiem;

e strauji pieaugosas arpakalpojumu izmaksas — energoresursu cenas, partikas cenas,
kuru ietekme ir gan tieSa, gan netiesa.

Ta ka riski ir mainigi, tie tiek uzturéti risku registra, detalizéta risku analize nav ietverta
Saja Stratégija.

8. Davinajumu (ziedojumu) sanemsanas un izlietoSanas kartiba

Mges izvertejam davinajumu (ziedojumu) piedavajumus atbilstosi likuma ,,Par interesu
konflikta noverSanu valsts amatpersonu darbiba” prasibam. Zalu davinajumu (ziedojumu)
piedavajuma gadijuma papildu izvert€jam atbilstibu normativajam aktam par zalu izplatiSanas un
kvalitates kontroles kartibu. Péc piedavajuma izveértéSanas lidzam Veselibas ministrijas atlauju
sanemt konkréto davinajumu (ziedojumu) un noslédzam davinajuma (ziedojuma) ligumu.
Davinajumus (ziedojumus) izlietojam un uzskaititam normativajos aktos noteiktaja kartiba,
atbilstoSi davinajuma (ziedojuma) mérkim. Ja davinatajs (ziedotajs) vélas atskaiti par veikta
davinajuma (ziedojuma) izlietojumu, mes to nodroSinam, ka ari ievérojam prasibas par
informacijas publiskosanu.

Visa Covid-19 pandémijas laika més saskaramies ar lielu Latvijas uzn€mumu dasnumu un
atbalstu. EdinaSanas uznémumi misu Slimnicas darbiniekiem, kas stradaja ar Covid-19
pacientiem, nodrosinaja brivpusdienas, dzeramo tideni un kafiju. Rup€joties par miisu darbinieku
psihoemocionalo stavokli stacionara “Latvijas Infektologijas centrs” medikiem tika nodro§inatas
veselibas apdro$inasanas polises, tie sanéma psihologiska atbalsta lekcijas, ka ari bitisks
papildinajums tika veikts Laboratorijas dienestam, davinot iekartas (ieskaitot PKR iekartas) un
reagentus. Savukart, dro$akai Covid-19 pacientu transportéSanai majas Slimnicas riciba tika
nodota automasina. Nacionalo Brunoto spéku karaviri iesaistfjas miisu pacientu pavadisana lidz
nodalam un skabekla balonu piegade€ uz nodalam, kad miisu pacientiem tie bija visvairak vajadzigi,
taCu miisu pasu spéki bija novirziti citu Covid-19 izraisito seku noveérSanai. M@s loti novertgjam
Latvijas organizaciju atbalstu So divu gadu garuma, kamér més veltijam visas ptiles miisu pacientu
arsteSanai.

9. Stratégijas ievieSanas un attistiba politika

Lai més sasniegtu Strat€gija izvirzitos mérkus, més iesaistisim visu limenu Slimnicas
darbiniekus. Meés apzinamies, ka neskaidrajos ekonomiskajos apstaklos esam izvirzijusi
ambiciozus merkus, tatu esam parliecinati, ka, kopigi stradajot pie planotajam aktivitatém, més
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spesim sasniegt ieplanoto. Katru gadu més veidosim un apstiprinasim ikgad€jo ricibas planu, kura
skaidri fiks€sim veicamos uzdevumus, terminus, atbildigas struktiirvienibas un personas.

Ne retak ka reizi ménes1 mérka ricibas virziena turétaji tiksies individuali ar par mérka
sasniegSanu atbildigo valdes locekli, gan arT reizi ceturksni — kopa ar pargjiem valdes locekliem,
tadgjadi nodrosinot vienotu izpratni par Stratégija izvirzito mérku sasniegSanas progresu. Reizi
ceturksni veiksim ricibas virzienu turétaju darbibas novertéSanu, kas mérka sasniegSanas gadijjuma
rezultesies ar darbinieku papildus motivéSanu. M@s turpinasim stradat pie ta, lai katram
darbinickam butu skaidrs, ka ar savu darbu Slimnica ikviens palidz sasniegt stratégija noteiktos
mérkus.

Stratégijas perioda turpinasim aktivu sadarbibu ar NVD un VM par Slimnicai
nepiecieSamo atbalstu.

Mgs paredzam, ka §is Stratégijas perioda var rasties butiski argjie faktori, kas var pozitivi
vai negativi ietekmét miisu nakotnes planus. Ja ar€jo apstaklu raditas izmainas bis lielakas par
15%, Slimnicas valde lems par Stratégijas un misu darbibas mérku aktualizé$anu, ka ari
rezultativo raditaju korig€sanu atbilstosi jaunajiem apstakliem.

10.Slimnicas korporativas parvaldibas politika

Vienotu korporativas parvaldibas Slimnica ir apstiprinatas $adas politikas:
pamatprincipu  noteikSanai, labas  korporativas e Korporativas parvaldibas politika;
parvaldibas integracijai visas Slimnicas darbibas Risku vadibas politika;

jomas, veicinot Slimnicas vértibu nostiprinasanu, Personala vadibas politika;
Slimnicas darbibas ilgtermina un Tstermina mérku Gralmibveinoes paliilar

. - _ i foktT Korupcijas un intereSu konflikta riska
sasniegSanu, ka arT caurspidigas un efektivas novarSanas politika:

parvaldibas nodroSinaSanai Slimnica 2022. gada tika o [nformacijas un  komunikaciju
apstiprinata korporativas parvaldibas politika. tehnologiju un informacijas droSibas
politika

Politika  noteikti  visparigie = Slimnicas
korporativas parvaldibas principi. DetalizEts attiecigas
jomas principu izklasts ieklauts Slimnicas atseviskajas politikas, uz kuram sniegta atsauce Politika
vai kuras tiek izstradatas un apstiprinatas saskana ar So Politiku, piem&rojamiem normativiem
aktiem vai Slimnicas parvaldibas institiiciju (Valde, Padome, Kapitala dalu turétajs) [éemumiem.
Detalizeta Slimnicas strukturshéma ir atrodama Pielikuma Nr. 2.
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11. Pielikumi

Pielikums Nr. 1. Miisu finanSu un nefinan§u mérku rezultativie raditaji
Nefinasu un finansu mérku tabulas noradita bazes vértiba ir faktiska vertiba 2021. gada, bet 2022. gada vértiba — §is Stratégijas tapsanas bridi —

planota vertiba.

11.1.Slimnicas nefinanSu mérku rezultativie raditaji
11.1.1. Pieejami, kvalitativi un efektivi veselibas apriupes pakalpojumi (NM1)

S1 nefinanSu mérka sasniegSanai esam defin€jusi rezultativos raditajus, balstoties uz izvirzitajiem ricibas virzieniem arstnieciba, kas aprakstiti

misu Stratégijas 3.1.sadala.

1. Uz pacientu versta un integréta veselibas apriipe onkologija (NM1_RV1)

Rezultativais raditajs 2021 fakts 2022 plans 2023 2024 2025 2026 2027 2028
"Zala koridora" pirmreizgjo
konsultaciju un diagnostisko
izmekl&umu Tpatsvars, kas nodrosinats 91 95 95 95 96 96 97 97
normativajos aktos noteikta laika, ne
mazak ka, %
Dzeltena koridora pakalpojumi, kas . _
Noteikta b
nodroS§inati normativajos aktos N/A © e1_ a bazes 0,5 pp 0,5 pp 0,5 pp 0,5 pp 0,5 pp 0,5 pp
ot o vertiba
noteiktaja laika, ne mazak ka, %
Iestasanas Sacatavosanis Akreditats Plana Veiktas Veiktas
OECI un & o .o .. izstrade darbibas darbibas Akreditets
.. . e . .. darbu veik§ana  Pasv@rt€§juma  Latvijas . . ~ ~ . .
Latvijas V&za centra akreditacija akreditacijas e s . . . Visaptverosa saskana ar  saskapaar  Visaptverosais
. akreditacijas pabeigSana Veza . . o _
pieteikuma R Veéza centra  apstiprinato apstiprinato veza centrs
L prasibu izpildei centrs e e _ —
l1esniegSana akreditacijai planu planu

pp — procentpunkti
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2. Invazivas un terapeitiskas radiologijas attistiba, lai paaugstinatu pieejamibu inovativam mazinvazivam vaskularam un nevaskularam

4.

metodém/tehnologijam (NM1_RV2)

Rezultativais raditajs 2021 fakts 2022 plans 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Vel_ktas procediiras, ne mazaks ka, n/a _Notel_kt? P +20% +20% +30 3% +30
skaits bazes vertiba
leviestas jaunas/inovativas Noteikta bazes
manipulacijas/tehnologijas, ne n/a n/a o +2 +2 +2 +2 +2
_ _ . vertiba
mazaks ka, skaits
Multidiscipinara un agrina diagnostika neatlieckamaja medicina (NM1_RV3)
Rezultativais raditajs 2021 fakts 2022 plans 2023 2024 2025 2026 2027 2028
1. un 2.prioritates pacientu . _
ipatsvars NMPUK, kas apkalpots n/a n/a NOtel_kta_l bazes +0,5 pp +0,5 pp +0,5 pp +0,5 pp +0,5 pp
N o vertiba
10 min laika, ne mazaks ka, %
IeVIe_StI _arste§anas protokoli, ne n/a n/a Notel_kta_l bazes s s s ‘6 16
mazak ka, skaits vértiba

pp — procentpunkti

Multidisciplinaras, minimali invazivas kirurgijas un manipulaciju mérktiecigs pielietojums ar iespéjami zemako risku pacientam

(NM1_RV4)
Rezultativais raditajs 2021 fakts 2022 plans 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Laparoskopisku/minimali invazivu operaciju .
- . . - Noteikta
ipatsvars pret konvencionalam operacijam, ne mazak n/a n/a _ s +2pp +2pp +2pp +3pp +3pp
_ bazes vértiba
ka, %
leviestas jaunas manipulacijas/tehnologijas, ne n/a n/a Noteikta ‘9 ‘9 ‘9 ‘9 49

mazak ka, skaits
pp — procentpunkti
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5. Uz pacientu vérsta un integréta ambulatoras medicinas un dienas stacionara darba organizacija (NM1_RV5)

Rezultativais raditajs 2021 fakts 2022 plans 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Am_bulatoras arst€Sanas epizodes, ne mazak ka, n/a Notm}da_l bazes +2% +2% +3% +3% 4% +4%
skaits vertiba

. . . L . Noteikta bazes
Dienas stacionara pacienti, ne mazak ka, skaits n/a I +4% +5% +5% +6% +6% +7%
Dienas stacionara un stacionara pacientu attieciba, n/a Noteikta bazes 2 2 2 2 2 2
ne mazak ka, % vértiba PP PP PP PP PP PP

pp — procentpunkti

6. Lideriba nozokomialas infekcijas novérsana un piesardziba antibiotiku lietosana. Covid-19, HIV, Tuberkuloze, citas lipigas infekciju
slimitbas (NM1_RV6)

Rezultativais raditajs 2021 fakts 2022 plans 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Arr'lblflatoro un stacionaro infekciju pacientu n/a 84% 85% 86% 87% 88% 89% 90%
attieciba, %

Nepartrauktas  gatavibas  nodroSinaSana Ir nodrosi- Irnodrosi-  IrnodroSi-  Irnodrosi-  Irnodrosi-  Ir nodrosi-

bistamo infekciju uzliesmojumiem, n/a Ir nodrosinata

S . nata nata nata nata nata nata
epidémijam un pandémijam

Slimnicas arstniecisko darbibu raksturojosie raditaji, kurus turpinasim kontrolét ari §is Stratégijas laika ir atspoguloti zemak redzamaja tabula.

Raditajs 2021 fakts 2022 plans 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Letalitate stacionara, ne vairak ka, %% 4.4 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

A_tkgrtota li?Spl_tahzaCU? _30 d_1€nu laika n/a n/a _Notel_kta 14% 13% 13% 13% 12%
pec izrakstiSanas, ne vairak ka, % bazes vertiba

22 zvéletais letalitates Iimentis ir noteikts, balstoties uz starptautiski atzitiem standartiem
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Vidgjais arsteSanas ilgums stacionara,
ne vairak ka, dienas

8,04

n/a

8,0

7,75

7,5

7,25

7,0

6,8

61



11.1.2. Ar misu sniegtajiem pakalpojumiem apmierinats klients/ pacients

(NM2)
Rezultativais raditajs 2021 20_22 2023 2024 2025 2026 2027 2028
fakts  plans
Klientu un  pacientu
rekomendéSanas raditajs 63,8% 63,8% 64% 65% 67% 70% 73% 73%
(NPS), ne mazaks par, %
Pacientu pieredzes aptauja
iesaistito pacientu n/a 15% 20% 25% 30% 35% 40% 40%
Tpatsvars, ne mazak ka, %
Stidzibu skaits stacionari
L . _ 2uz500 15uz500 1,5uz500 1uz500 1 uz 500 1 uz 500
arsteto pacientu grupa, Ne 15 n/a acientiem pacientiem pacientiem pacientiem pacientiem pacientiem
lielaks ka, skaits P P P P P P
11.1.3. Labakais darba devéjs veselibas nozaré (NM3)
2021 2022
Rezultativais raditajs 2023 2024 2025 2026 2027 2028
fakts plans
Darbiniecku  ipatsvars  ar
"augstu" un "vidgju" 0 0
iesaistiSanas  limeni, he & L T4pp *3pp +3pp +3pp tapp *3pp
mazaks ka, %
Aktivi neiesaistito darbinicku 14% 13% “1pp “1pp _1pp “1pp “1pp “1pp

patsvars, ne lielaks ka, %

pp — procentpunkti

11.1.4. Atzinigi novértéta kliniska baze studéjoSiem un kompetencu centrs

talakizglitibai (NM4)

Rezultatvais 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
raditajs Fakts plans

Talakizglitibas el han

pasakumu aptauja, noteikts

dalibnicku Nav noteikts  paSreizgjais +2pp +2pp +2pp +1lpp +1lpp +1pp
apmierinatibas apmierinatibas

Itmenis (NPS), ne Iimenis

zemaks par, %

Rezidentu

apmierinatibas 48% 50,5% 51%  52%  53%  54%  55% 56%

Itmenis (NPS), ne
zemaks par, %
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Studentu
apmierinatibas
Itmenis (NPS), ne
zemaks par, %

48% 50,5% 52% 54% 56% 58% 59% 60%

pp — procentpunkti

11.1.5. VisaptveroSa zinatniska un pétnieciska darbiba, veicinot inovacijas

(NM5)
Rezultativais raditajs 2020 20_22 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Fakts plans
Aktivo zalu klisko pétfjumu
skaits, ne mazak ka, skaits* 94 92 86 88 90 92 94 95
Registréto akadeémisko
pétijumu skaits, ne mazaks ka, 130 145 150 155 160 165 170 175
skaits
Pilna teksta zinatnisko
publikaciju skaits, kas ieklauti
Web of Science vai SCOPUS 96 97 100 103 105 108 112 115
datu bazes, ne mazak ka,
skaits
Publikacijas recenzgjamos
. ek -
Zuralos ar IF>5**, nemazak 5, 2506 27%  27%  28%  28%  29%  30%

ka, % no kopg&ja publikaciju

skaita
* Kritums aktivo petijumu skaita iri saistits ar vairaku klmisko p&tfjumu beigam vai partrauks$anu.
** Prasiba Visaptverosa Véza centra izveidei — IF>10
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11.1.6. Integrétu veselibas apriipi atbalstoSi efektivi procesi, tehnologijas un infrastruktiira (NM6)
Pirmajos tris gados (Itdz 2025. gadam) més planojam $adus rezultativos raditajus:

Rezultativais raditajs

2021
fakts

2022
plans

2023 2024

2025

NepiecieSamas
infrastruktiiras

Apkopotas iesaistito

arstniecibas un o
_ Noslégts ligums par
apriipes

Pabeigts minimalais
buvprojekts jaunajam
arstniecibas korpusam,
vienotajam ambulatorajam
centram Hipokrata 2 un

Pabeigts biivprojekts jaunajam
korpusam, vienotajam
ambulatorajam centram
Hipokrata 2

Biuivprojekts savienojosajam korpusam

starp Hipokrata 2 un Hipokrata 4.

Uzsakti biivdarbi — jaunais korpuss,

ambulatoro pakalpojumu infrastruktiira

izveidoSana un . minimala . . _ . _
_ . strukttirvienibu _ . .. _.. savienojoSajam korpusam Hipokrata 2 un Hipokrata 4.
darbibas uzsak$ana _ biivprojekta izstradi e .
Hivokrata icla prasibas Uzsakti biivdarbi
P infrastruktarai Pabeigts bavprojekts papildinosajai infrastruktirai Veikti nepiecieSamie iepirkumi
ambulatoro pakalpojumu  (stavvietas, transporta pliismas) medicinas tehnologiju un IKT
centram Hipokrata 4 iertkoSanai, telpu iekartojumam
NepiecieSamas
infrastruktiiras .. .. .
R _ nergoefektivitates Energoefektivitates Infras fras uzlabojumu _ y _ y
Energoefektivitates Energoefektivitat Infrastrukti laboj
pielagosana apriipes . . N . . ey _ .. Infrastruktiras uzlabosana Infrastrukttiras uzlabogana 100% no
. uzlaboSanas projektauzlabosanas projekta identificg$ana aprapes funkciju o _
funkciju . . o 50% no planota planota
nodroginatanai realiz€sana pabeigSana attistibai

stacionara Bikernieki
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Savukart, no 2026. gada lidz 2028. gadam mes planojam $adus rezultativos raditajus:

Rezultativais raditajs 2026 2027

2028

Pabeigti bivdarbi ambulatoro pakalpojumu

Pabeigta jauna korpusa biivnieciba un apriko$ana centra

.. . Hipokrata 4 papildinoS$ajai infrastruktiirai,
NepiecieSamas  infrastruktiiras P pap J

. o apeni 3k 3 uzsakta telpu aprikosana ar nepiecieSamo
izveidosana un darbibas Darblbe}s pakapelrlnska uzsaksa‘r}ja, parcelot p P ? :
stacionarus Latvijas Infektologijas centrs med.tehnologiju un IKT aprikojumu.

uzsaksSana A
un Tuberkulozes un Plausu slimibu centrs

uz jauno korpusu Uzsakti biivdarbi savienojosajam korpusam starp
Hipokrata 2 un Hipokrata 4

Pilnvertiga darbiba vienotaja
ambulatoraja centra
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11.1.7. Iesaistosa kvalitates vadiba (NM?7)

Rezultativais 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
raditajs fakts plans
Pacientu drosibas
gadijumu 79 100 250 350 450 550 650 750
21r,101um|, ne
mazak ka, skaits
ISO Iso  Plamaizstade oS Darbibas
Atbilstiba e e e . atbilstibas _ _ Atbilstiba
o sertifikacija sertifikacija .. . .saskanaar saskanaar
kvalitates struktirvien-struktrvient- "0 OO NaSANal  irinato apstiprindto =
standartiem 4 u_rve “ u_rve EFQM apsri ato aps? A modelim
bas bas . planu planu
modelim
11.1.8. Visaptverosa digitala transformacija un efektivi procesi (NM8)
Rezultativais 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
raditajs
Attalinato
konsultaciju Noteikta bazes
+1 +1 +1 +1 +1 +1
Tpatsvars, ne mazak vertiba PP PP PP PP PP PP
ka, %
.Jaunas_ “Shmnlcas o
informacijas dokumentacijas
sisttemas  kopuma . ! 10% 30% 60% 90% 100%
S _ sagatavoSana
1eviesana, nc¢ mazak iesnie §anai
ka, % &
Arstnieciba un Definét
apripé lietoto digitaliz&jamos
dokumentu n/a dokumentus 5% 15% 30% 40% 55%
digitalizeésana, ne un izstradat
mazak ka, % no planu
definéta apjoma
Arstniecibas un Definét
atbalsta  procesu digitaliz&jamos
digitalizéSana, ne n/a procesus un to 10% 30% 50% 70% 90%
mazak ka, % no digitalizacijas
definéta apjoma pakapi

pp — procentpunkti

11.2.Slimnicas finanSu meérka rezultativie raditaji
NefinanSu mérka rezultativo raditaju vertibas ir noteiktas, pienemot, ka izpildas Saja
strat€gija aprakstitais B scenarijs (detalizets scenarija apraksts pieejams Pielikuma Nr. 3).

Ilgtspejiga un stabila finansiala darbiba (FM1)
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Rezultativais raditajs ae 20_22 2023 2024 2025 2026 2027 2028
fakts plans

EBITDA _rentablhtate, ne 2.7 23 88 0.4 10 10 1,0 1.0

mazaka ka, %

Likviditates koeficients, ne 16 13 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7

mazaks ka

67



Pielikums Nr. 2. Slimnicas strukturshéma

Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas
Organizatoriskas struktlras shéma no 2023.gada 2.janvara

’ ~
\

: Arstniecibas Apriipes v

1 padome pademe PADOME lekjs

S S e lek3&ja

I - audita dala*

1| Latvijas Vaza Rezidentu | o

'\ centra padome padome |

N /

Valdes asistents

vadibas dala

Apstiprinata ar 2023.g. 2.janvara
valdes lemumu Nr. V1/01-05/23/1

Neatliekamas R . Ambulatoro .
medicinas un pacientu Arstniecibas direktors Apriipes direktors Radiologijas :_ptlekas pakalpojumu La:\_:ratnruas Administracija
uzneméanas klinika centrs ienests vadibas direktors ienests
Kapelanu
| | —
* ‘ * ‘ specialisti
P . Stacionirs «Bikernieki» Stacionars «Latvijas Stacionars «Latvijas Stacionars «Tuberkulozes
* FRERE =R Onkologijas centrs» Infektologijas centrs» un plaudu slimibu centrs»
Galvenais Galvena Galvenais Galvend Galvenais Galvena Galvenais Galvena Galvenais Galvena
arsts masa arsts maésa arsts masa arsts masa arsts masa
L - P - L <~ e et N v PR, N
1 i \ = — — \ -
s . 11 [ kirurgiskas | Kimijterapijas 2Hv/AIDSs | [ 7Bitamoun | | | (* Torakalas 6Tuberkulozes | | Intensivas
Sirds un asinsvadu 1 " P [ irurgii terapijas klinika
! slimibu kiinika 1 } infekcijas ! un stacionara pilienu I kirurgjas un un plausu slimibu | ! Pl
: H ! Kiika | hematn_lmgl]as nodala infekciju 1 Invazivas nodala !
! o ! Kimika nodala I e _k' | iologijas
i i [ iinika P
: Nieru slimibu un ! } Oftalmologijas } 4.Aknu 8.Zarnu | | | 7.Tuberkulozes } kiiika
| | nieruaizstajterapijas | | Kkfinika | slimibu infekeiju un I 1| 4Tuberkulozes un plausu slimibu | |
) Kiinika . | medicinas nodala parazitira | | | un plaudu nodala I [ urologijas un Uztura un
! | ! - I fizikas kfinika & ekaudl slimibu nodala : | | slimibu nodala | kologiskas < dietologijas
: Gastroenterologiias 1 } Operaciju ! 1 -2eksuall 1 # ! urologijas kfinika centrs
slas, bloks ! A ransmisive 3 I 1 [ 5.Tuberkulozes 9.Tuberkulozes | !
| hepatoloy I ! | Onkokirurgijas un adas .1D.Drur_1}lil [ & un plaudu slinbu | | 3
! nutricijas kiinika 1 } ! kinika slimibu diferencialas | un plausu P dal ! Rehabilitacijas | | Asins dienests
! i (Gerontologiias) ! e diagnostikss | | | | simibunodala | nadala i Kiika
' rod ks | | - nodla | 1\ /
lekkigo slimibu 1 | Tmmmm e s Stacional 3R G
1 KIBO : I | tacionara alvasun
I linika : | | E-HN;AIIDS | «Gailezers» <! kakla rgijas
: i | Rehabilitacijas | | nodala ! operaciju bloks nodala
| Neirologijas un ! | nodala } s
I neirokirurgijas : | L TTTTTTTTT S e
: klinika I } Latvijas Bérnu | !
| 1 | | Dzirdes centra }
| -
! Vispargjas un 1 ! erny |
: neatliekamas I } EUd'DLOiEIIaS } L2 — - ——
V| rurgiaskinka | 1\ nadala Personila Tehniskais Informacijas Medicinas | stratégisks Kientu
1 : direktors direktors tzhn:ln(ltnguu tzhn:ln(ltnguu attistias vadibas
! irektors irektors direktors direktors
I | Rokas un plastiskas : T I
! kirurgijas nodala . - . - -
| 1 Lietvedibas Diktofonu Personala Atalgojuma Tehniska atbalsta 'I"Efﬁ;g;:”:f Medicinas iericu Sabiedrisko Risku
: ' dala centrs admln:jsilvesanas planoganas dala ala atﬁs‘(ibasgdlala dala attiecibu dala vaditajs
I | Traumatclogijas un : ala = — -
: ortopédijas klinika : @epirkumu dala Juridiska dala TIEI:';'SE.U sistému Ir:furlrnz-'lfuajn Medicinas ieriu . . E "
: ! adi scib sonalresursu drofibas un infrastruktaras uzraudzibas dala dala dala
I | Ginekologijas kiinika : _ Darba o cemr;"ac' u inod un transporta dala dala ——
1 H aizsardzibas Zinatnes dala attistibas dala Medicinas iericu -
\ dala ~ B apstrades Statistikas
N ___ e d Blvniecibas dala p: dala

*Funkcionali paklauts Padomei
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