Sarezgitu gadijumu un étisko dilemmu risinaSana konsultéSanas un citu
psihoemocionalo intervenc€u procesa vienas organizacijas ietvaros

Uzdevums.

Apdoma, ka Tu rikotos katra no Siem gadijumiem? Ja iespéjams, treninu
nolakos, parruna sSos gadijumus kopa ar citiem psihoemocionala atbalsta
shiedzéjiem vai savu parraugu. Ja sava darba jau saskaries ar Sadam situacijam,
parruna tas ar savu parraugu!

Apdomajot gadijumus, izsver, kadi varétu bat ricibas soli:

1.klienta liment (pieméram, kadu atbalstu sniegsi; uz ko fokusésies; ko noteikti
nedarisi, u.c.)

2.organizacijas limeni (pieméram, vai ir kaut kas, ko var darit Saja limeni?)
3.pasrefleksijas [imeni (pieméram, vai Tev nepiecieSams kads atbalsts vai zinaSanas,
lai stradatu ar So klientu/ situaciju; ka Tu parGpésies par sevi?)

Gadijums nr. 1.

Kliente vérsas pie psihologa sakara ar pastiprinatu trauksmi un nomaktibu, ko izjat
apméram pédéja pusgada laika. Darba saskaras ar bosingu no sava tieSa vaditaja
puses. Vaditajs médz kliegt uz darbiniekiem, pieprasit stradat ari arpus darbalaika,
médz zvanit vélu vakara vai brivdiends un pieprasit izpildit darbu. Reizém médz
apsaukat un noniecinat darba sniegumu visa kolektiva prieksa.

KonsulteSanas laika psihologam klust skaidrs par kuru konkréti vaditaju stasta kliente.
Kadi ir ricibas soli:

-Klienta limen1

-Organizacijas limeni

-Psihologa pasrefleksija (darbs ar sevi)

Gadijums nr. 2.

Klients, Sobrid ir rezidentara. VérSas pie psihologa saistiba ar piedzivotu bosingu no
prakses vaditaja, kur§ médz apsaukat un kliegt uz rezidentu, draud “izmest no prakses
un rezidentaras”. Klients jatas izmisis, pazemots un apdraudéts, izjut bezpalidzibu un
bezspécibu.

Kadi ir ricibas soli:

-Klienta liment

-Organizacijas lIimen1

-Psihologa pasrefleksija (darbs ar sevi)

Gadijums nr.3.

Péc vairakam konsultacijam ar psihologu klients pazino, ka plano uzrakstit atligumu
no darba, jo ir vairaki negativi darba apstakli, ko klients vairs nespéj tolerét. leprieks
Sos negativos darba aspektus klients parrunaja konsultacijas. Klientam novérotas ari
izdegSanas pazimes.

Kadi ir ricibas soli:

-Klienta limeni

-Organizacijas limeni

-Psihologa paSrefleksija (Ka palikt neitralam? Ka tikt gala ar disonansi, stradajot Sis
organizacijas laba un rapéjoties par konkréta individuala klienta interesém?)




Gadijums nr. 4.

Kadi ir psihologa ricibas soli, ja sakotnéjs pasutijums nav no pasa klienta? Pieméram,
klients atnak, jo vaditajs “nosdta parunat ar psihologu”, tapéc, ka vaditajam Skiet ka ta
vajag. Vai arl atnak péc vaditaja rekomendacijas, nav 1pasSi motivéts, bet Jus redzat
klientam izteiktas depresijas pazimes.

Kadi ir ricibas soli:

-Klienta limen1

-Organizacijas ITmen1

-Psihologa pasrefleksija (darbs ar sevi)

Gadijums nr. 5.

Klients jatas stigmatizéts par savu izdegSanu, ir domas, ka paSam jatiek gala ar
problému un jatas neérti, ka pieteicis psihologa konsultacijam. Par to nevienam nevélas
stastit, jo nesapratis, izsmies par vajumu. Stasta kolégiem dazadus citus iemeslus,
kapéc ir uz slimibas lapas, lai nebutu jaatklaj istie.

Kadi ir ricibas soli:

-Klienta limeni

-Organizacijas lIimen1

Psihologa pasrefleksija (darbs ar sevi)
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