
Sarežģītu gadījumu un ētisko dilemmu risināšana konsultēšanas un citu
psihoemocionālo intervenču procesā vienas organizācijas ietvaros
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Uzdevums. 
Apdomā, kā Tu rīkotos katrā no šiem gadījumiem? Ja iespējams, treniņu
nolūkos, pārrunā šos gadījumus kopā ar citiem psihoemocionāla atbalsta
sniedzējiem vai savu pārraugu. Ja savā darbā jau saskaries ar šādām situācijām,
pārrunā tās ar savu pārraugu!
Apdomājot gadījumus, izsver, kādi varētu būt rīcības soļi:
1.klienta līmenī (piemēram, kādu atbalstu sniegsi; uz ko fokusēsies; ko noteikti
nedarīsi, u.c.)
2.organizācijas līmenī (piemēram, vai ir kaut kas, ko var darīt šajā līmenī?)
3.pašrefleksijas līmenī (piemēram, vai Tev nepieciešams kāds atbalsts vai zināšanas,
lai strādātu ar šo klientu/ situāciju; kā Tu parūpēsies par sevi?)

Gadījums nr. 1.
Kliente vēršas pie psihologa sakarā ar pastiprinātu trauksmi un nomāktību, ko izjūt
apmēram pēdējā pusgada laikā. Darbā saskaras ar bosingu no sava tiešā vadītāja
puses. Vadītājs mēdz kliegt uz darbiniekiem, pieprasīt strādāt arī ārpus darbalaikā,
mēdz zvanīt vēlu vakarā vai brīvdienās un pieprasīt izpildīt darbu. Reizēm mēdz
apsaukāt un noniecināt darba sniegumu visa kolektīva priekšā.
Konsultēšanas laikā psihologam kļūst skaidrs par kuru konkrēti vadītāju stāsta kliente.
Kādi ir rīcības soļi:
-Klienta līmenī
-Organizācijas līmenī
-Psihologa pašrefleksija (darbs ar sevi)

Gadījums nr. 2.
Klients, šobrīd ir rezidentūrā. Vēršas pie psihologa saistībā ar piedzīvotu bosingu no
prakses vadītāja, kurš mēdz apsaukāt un kliegt uz rezidentu, draud “izmest no prakses
un rezidentūras”. Klients jūtas izmisis, pazemots un apdraudēts, izjūt bezpalīdzību un
bezspēcību.
Kādi ir rīcības soļi:
-Klienta līmenī
-Organizācijas līmenī
-Psihologa pašrefleksija (darbs ar sevi)

Gadījums nr.3.
Pēc vairākām konsultācijām ar psihologu klients paziņo, ka plāno uzrakstīt atlūgumu
no darba, jo ir vairāki negatīvi darba apstākļi, ko klients vairs nespēj tolerēt. Iepriekš
šos negatīvos darba aspektus klients pārrunāja konsultācijās. Klientam novērotas arī
izdegšanas pazīmes. 
Kādi ir rīcības soļi:
-Klienta līmenī
-Organizācijas līmenī
-Psihologa pašrefleksija (Kā palikt neitrālām? Kā tikt galā ar disonansi, strādājot šīs
organizācijas labā un rūpējoties par konkrēta individuālā klienta interesēm?)
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Gadījums nr. 4.
Kādi ir psihologa rīcības soļi, ja sākotnējs pasūtījums nav no paša klienta? Piemēram,
klients atnāk, jo vadītājs “nosūta parunāt ar psihologu”, tāpēc, ka vadītājam šķiet ka tā
vajag. Vai arī atnāk pēc vadītāja rekomendācijas, nav īpaši motivēts, bet Jūs redzat
klientam izteiktas depresijas pazīmes. 
Kādi ir rīcības soļi:
-Klienta līmenī
-Organizācijas līmenī
-Psihologa pašrefleksija (darbs ar sevi)

Gadījums nr. 5.
Klients jūtas stigmatizēts par savu izdegšanu, ir domas, ka pašam jātiek galā ar
problēmu un jūtas neērti, ka pieteicis psihologa konsultācijām. Par to nevienam nevēlas
stāstīt, jo nesapratīs, izsmies par vājumu. Stāsta kolēģiem dažādus citus iemeslus,
kāpēc ir uz slimības lapas, lai nebūtu jāatklāj īstie.
Kādi ir rīcības soļi:
-Klienta līmenī
-Organizācijas līmenī
Psihologa pašrefleksija (darbs ar sevi)


