Ligums Nr.
par Cisco UCCH kontaktu centra risinajuma nomas pakalpojumu

Riga, 2013. gada __. oktobr1

SIA ,Lattelecom”, turpmak tekstd saukta — Lattelecom, kuru saskana ar 2013.gada
2.septembra pilnvaru Nr.02-7/201 parstav Janis Kirilka, no vienas puses, un

SIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”, turpmak teksta saukta — Abonents, tas
valdes priek§sédétaja Viestura Bokas, valdes locekles Anitas Slokenbergas, valdes locekl|a
Imanta Rezeberga personas, kuri rikojas uz statdtu pamata no otras puses,

Lattelecom un Abonents 81 liguma teksta abi kopa un katrs atseviski saukti arT par Pusém vai
attiecigi par Pusi, izsakot savu gribu brivi, bez maldibas, viltus vai spaidiem, nemot véra, ka
Lattelecom ir atzits par uzvarétaju Abonenta rikotaja iepirkuma ,Eso$a Informacijas centra
risindjuma paplasina8ana ar papildus darba vietam”, ID Nr.RAKUS 2013/87M noslédz Sadu
[fgumu, turpmak teksta - Ligums:

1. Termini un definicijas.

1.1. Cisco UCCH kontaktu centra risinajuma nomas pakalpojums (turpmak teksta —
Pakalpojums) — pakalpojums, ko Liguma noteiktaja kartiba Abonentam nodro$ina
Lattelecom atbilstoSi Pielikuma Nr.1 ,Tehniskais piedavajums”, Pielikuma Nr.2
»Pakalpojuma apraksts”, Pielikuma Nr.3 ,levieSana” un Pielikuma Nr. 4 ,Pakalpojuma
tehniska specifikacija un maksas” noteikumiem.

1.2. SLA — Pakalpojuma apjoma un kvalitates prasibas.

1.3. Operators - Abonenta darbinieks, kura pienakumos ietilpst uz Abonenta talruni
iendkosSo zvanu apkalpoSana un kas ir Pakalpojuma lietotajs.

1.4. Bojajumu novérSana — laboSanas darbibas uz vietas vai attalinati, kas veicamas
Pakalpojuma atjaunoSanai vai traucéjumu mekléSanas darbibu veikSana.

1.5. Reakcijas laiks — laiks, kas paiet no briza, kad Abonenta parstavis ir pieteicis vai
Pakalpojuma darbilbu uzraugo$a sistéma ir pazinojusi par Pakalpojuma
neapmierinoSu darbibu, [1dz bridim, kad uzsakta Bojajumu novérsana.

1.6. Dikstave — Pakalpojuma darbibas partraukums Kritiska bojajuma gadijuma.

Sekojosas situacijas netiek ietvertas Dikstaves laika apréekina:

- Pakalpojums nebija pieejams arpus Pielikuma Nr.2 noteikta Pakalpojuma servisa
laika;

- tehniskas apkopes (programmnodroSindjumu atjauninajumi) un remontdarbi, kuri
nepiecieSami risinajuma uzturéSanai, kas ietekméja Pakalpojumu arpus planoto
darbu loga;

- Pakalpojuma darbibas trauc&jumi, kas saistiti ar partraukumiem elektroenergijas
padevé Abonenta telpas;

- Pakalpojuma darbibas traucéjumi, kas radusSies neparvaramas varas, nolaidibas,
launpratibas vai krapniecibas gadijumos no Abonenta vai ta lietotaja puses;

- Pakalpojuma darbibas traucéjumu novérSanas atlikSana, pamatojoties uz
Abonenta pieprasijumu;

- Pakalpojuma darbibas traucéjumi, kas saistiti ar jaunu papildus pieslégumu
instalaciju vai apstiprinatu izmainu veikSanu laika pirms Pakalpojuma abpuséjas
pienemsSanas;

- bojajumi Abonenta valdijuma esoSajas datu bazeés, kuras izmanto Pakalpojuma
lietotaji;

- bojajumi Abonenta 1pasuma un/ vai parraudziba esoSajos marSrutétajos,
komutatoros, lietotdju datoros vai citas saistitas Abonenta vietéja datortikla
iekartas;
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Abonenta nevériga attieksme pret Pakalpojuma aparatiras lietoSanu;

neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiras izmantoSana no Abonenta
puses;

no Abonenta puses nesankcionéta un nesaskanota piesléeguma gala aparatiras
izslegSana, parslégSana vai parvietoSana;

pie parbaudes neapstiprinati bojajumi.

Dikstaves laiks tiek skaitits no Abonenta pieteikuma par Pakalpojuma darbibas
trauceéjumiem sanemsanas briza.

1.7.

1.8.

Kritisks bojajums - bojajums, kas rada Pakalpojuma partraukumu un $o
partraukumu var raksturot ka pilnigu Pakalpojuma nepieejamibu vai batiski zaudétu
veiktspéju.

Pakalpojuma pieejamiba - pieejamiba tiek aprékinata procentuali par katru ménesi
atseviski, par pamatu nemot registréto Dikstaves laiku. Dikstaves laiks tiek definéts
Kritiskiem bojajumiem. Kopéjais periods un Dikstaves laiks tiek mérits minatés.

P?ZZ!E%%T (Kopéjais periods — Dikstave pakalpojuma stundas) x 100
P ((;0) — Kopéjais periods

2. Liguma priekSmets.

2.1

Lattelecom sniedz Abonentam Pakalpojumu saskanad ar So Ligumu un ta
pielikumiem.

3. Pakalpojuma ievieSanas un partraukSanas noteikumi.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Lattelecom apnemas nodroSinat Pakalpojuma ieriko$anu pilna apméra saskana ar
Pielikumu Nr.1, Pielikumu Nr. 2, Pielikumu Nr. 3, un Pielikumu Nr. 4.

Abonents apnemas nodroSinat Pakalpojuma ierikoSanas atbalstu saskana ar
Pielikumu Nr. 1, Pielikumu Nr. 2, Pielikumu Nr. 3 un Pielikumu Nr. 4.

Puses vienojas pabeigt Pakalpojuma ierikoSanu un uzsakt Pakalpojuma sniegSanu 2
(divu) ménesu laika, skaitot no 8T Liguma abpuséjas parakstiSanas briza.

Pec Pakalpojuma ievieSanas atbilstoSi 3.3.punktd noteiktajam terminam Puses
apnemas parakstit pienemsanas — nodoSanas aktu. Gadijuma, ja Abonents 5 (piecu)
darba dienu laika neparaksta minéto pienem$anas — nodo$anas aktu, ka art rakstiska
veida neiesniedz Lattelecom iebildumus par izpilditajem ievieSanas darbiem,
Pakalpojuma ievieSanas darbi tiek uzskatiti par pienemtiem.

4. Pakalpojuma apmaksas un uzturéSanas noteikumi.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Abonents maksa Lattelecom par Pakalpojuma ierikoSanu un abonéSanu atbilstoSi
Pielikuma Nr.4 noteiktajam maksam, t.i. Ls 60,70 (seSdesmit lati, 70 santimi) bez
PVN par vienu darba vietas nomu meénest no darba vietas pieslégSanas un
pienemsanas — nodoSanas akta abpusé&jas parakstiSanas briza.

Pakalpojuma aboneSanas maksa tiek aprékinata reizi ménest par nako3aja menesi
sniegto Pakalpojumu. Pakalpojuma abonéSanas maksas aprékinasana tiek uzsakta
péc pienemSanas-nodoSanas akta parakstiSanas par Pakalpojuma ievieSanas darbu
izpildi. Rekins par Pakalpojuma ievieSanu tiek sagatavots péc attiecigo darbu
pabeigSanas.

Katru meénesi [dz 5. datumam Lattelecom nosdta Abonentam rékinu par
Pakalpojumu.

Abonents apmaksa Lattelecom iesniegtos rékinus 60 (seSdesmit) kalendaro dienu
laikd no rékina sanems$anas dienas. Rékina izrakstiSanas diena tas tiek nosutits
Abonentam uz Abonenta elektroniska pasta adresi: aslimnica@aslimnica.lv. Puses
piekrit elektroniski sagatavotam rékinam bez paraksta un akcepté 3adi nosatitus
rékinus par attaisnojamiem. Ja rékins nav atsltits rékina izrakstiSanas dien3,
samaksas termins tiek noteikts, skaitot no rékina sanemsanas dienas.

Par rékinu samaksas nokavéjumu Abonents maksa Lattelecom ligumsodu, kas
sastada 0,3% (nulle komats tris procenti) no savlaicigi nesamaksatas summas par
katru nokavéto dienu, neparsniedzot 10% (divdesmit procenti) no attieciga ménesa
abonésanas maksas.
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4.6. Liguma paredzétajam maksam par Pakalpojumu tiek piemérots pievienotas vértibas
nodoklis atbilstoSi Pakalpojuma sniegSanas bridi spéka esoSajos Latvijas Republikas
likumdoSanas aktos noteiktajai kartibai un apméram.

4.7. Lattelecom veic sava valdijuma esoSo Pakalpojuma dalu uzturéSanu saskana ar
Ligumu un ta pielikumiem.

4.8. Abonents veic sava valdijuma esoSo Pakalpojuma dalu, ka arT Lattelecom valdijuma
un Abonenta telpas eso$o Pakalpojuma dalu uzturéSanu saskana ar Ligumu un ta
pielikumiem.

4.9. Abonentam ir tiesibas patstavigi uzraudzit Pakalpojuma sniegSanas kvalitati.

4.10. Lattelecom ir pienakums nodrodinat Abonentam iespéju veikt Pakalpojuma
sniegSanas kvalitates patstavigu uzraudzibu.

5. Liguma termins.

5.1. Ligums stajas speka no ta abpusejas parakstidanas briza un ir speka lidz 2015.gada
3.februarim.

5.2. Pusem ir tiesibas jebkura bridi, neievérojot Liguma terminu, nekavéjoties izbeigt
Liguma darbibu, ja:

5.2.1. tiek konstatéts, ka otra Puse nepilda Liguma noteiktas saistibas un 20 (divdesmit)
darba dienu laika no pretéjas Puses rakstiska bridinajuma sanemsSanas dienas
otra Puse nav likvidéjusi bridinajuma noteiktos trikumus;

5.2.2. uzsakta otras Puses likvidacija vai ta atzita par maksatnespéjigu.

5.3. lestajoties 5.2.punktd noraditajiem apstakliem, attiecigajai Pusei ir pienakums
nekaveéjoties péc otras Puses rakstveida pieprasijuma par Liguma izbeigSanu pirms
termina sanems$anas, izbeigt Ligumu.

5.4. Liguma darbibas izbeigSanas neatbrivo Puses no pieligto norékinu, informacijas
sniegSanas, konfidencialitates un citu ar PuSu sadarbibas pienacigu izbeigSanu
saistitu saistibu attiecigas izpildes.

6. Pusu atbildiba.

6.1. Puses ir atbildigas par savu Liguma atrunato saistibu pilnigu un pienacigu izpildi un
tieSo zaudéjumu nodarisanas gadijuma tos atlidzina pilna apméra (negdta pelna
netiek athidzinata).

6.2. Jebkura no Pusém atbild par to pilnvarotu personu vai darbinieku |aunpratibas vai
rupjas neuzmanibas rezultatad otrai Pusei nodaritajiem tieSajiem zaudé&jumiem.

6.3. Neviena no Pusém nedod otrai Pusei tiesibas izmantot tas tirdzniecibas/precu zimes,
tirdzniecibas nosaukumus vai citu intelektualo TpaSumu jebkada reklama vai
publikacija bez otras Puses iepriekS€jas rakstiskas piekriSanas, ja vien Saja Liguma
nav atrunats savadak.

6.4. Gadijuma, ja Lattelecom nenodroSina Liguma Pielikuma Nr. 1 un Pielikuma Nr.2
noteikto Pakalpojuma servisa limeni, Lattelecom veic Pakalpojuma ikméneSa maksas
parrékinu saskana ar Liguma Pielikuma Nr. 2 noteikto kartibu.

6.5. Liguma paredzéto ligumsodu, soda naudas un kompensaciju samaksa neatbrivo
Puses no 3aja Liguma pieligto saistibu izpildes un zaud&jumu atlidzinaSanas.

7. Pazinojumi.

Puses vienojas, ka jebkuri pazinojumi, t.sk. treSajam personam adreséti pazinojumi

attiecibd uz PuSu starpa noslégtiem darijjumiem vai pastdvosam vienoSanam, ka ari

attieciba uz $adu darijumu vai vienoSanos saturu un butibu, tiks izdariti tikai péc Sadu
pazinojumu rakstiskas saskano$anas ar otru Pusi.

8. Stridu izskatiSanas kartiba.
Jebkurus stridus, nesaskanas vai prasibas, kas PuSu starpa var rasties no Liguma vai
kas skar to vai tas parkapsanu, izbeigSanu vai spékad esamibu, Puses centisies atrisinat
savstarpéju parrunu cela. Ja vieno8anas netiks panakta parrunu cela, tad tie tiks izSkirti
Latvijas Republikas tiesu institlicijas saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.
9. Konfidencialitate.
9.1. Puses apnemas visa Liguma darbibas laika, k& arT péc Liguma darbibas termina
beigam vai tas pirmstermina izbeigSanas neizpaust treSajam personam informaciju,
kas saistita ar Ligumu, ka arT jebkuru citu informaciju, kuru Puses ieguvusas vai vie-
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na otrai nodevusas rakstiska, elektroniska, mutiska, attélojosa vai jebkura cita forma
sakara ar Liguma saistibu izpildi. ST informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja
ta ir legali kluvusi publiski pieejama, ieklauta Pusu administracijas un gramatvedibas
sagatavotos publiska rakstura parskatos un atskaités, ka arT marketinga
struktdrvientbu sagatavotajos un izplatiSanai paredzétajos reklamas materialos un
uzzinu krajumos.

9.2. Konfidencialas informacijas izpau8ana ir pielaujama tikai Latvijas Republikas
normativajos aktos paredzétajos gadijumos vai saskana ar attiecigiem valsts vai
pasvaldibas institiciju [Emumiem vai rikojumiem.

10. Neparvarama vara.

10.1. Ja Liguma izpildi padara neiespéjamu tadi neparvaramas varas apstakli, ka (bet
ne tikai) ugunsgréks, zibens, pladi, zemestrice un citi [dzigi apstakli, Liguma
noteiktais saistibu izpildes termin$ tiek pagarinats par tadu laiku, par kadu attiecigie
neparvaramas varas apstakli aizkavé attiecigo ar So Ligumu uznemto saistibu izpildi.

10.2. Puse, kuras saistibu izpilde kavé neparvarama vara, ar rakstisku pazinojumu
nekaveéjoties informé otru Pusi par $adu apstaklu iestaSanas sakuma un aptuvenu
beigu laiku. Ja iesp&jams, japievieno attieciga valsts institlciju izzina, kas apliecina
neparvaramas varas apstak|u esamibu.

10.3. Nesavlaiciga pazinojuma iesniegSana, t.i, ta iesniegSana vélak ka 5 (piecas)
darba dienas péc neparvaramas varas apstak|u iestasanas, atnem Pusei, kura $adu
novélotu pazinojumu iesniedz, tiesibas tikt atbrivotai no ar So Ligumu uznemto
saistibu pildiSanas neparvaramas varas apstaklu dé|.

10.4. Ja Ligums tiek izbeigts neparvaramas varas apstaklu d€|, nevienai no Pusém nav
tiesibu prasit no otras Puses nekadu zaudéjumu atlidzibu, kuri tai varétu rasties
sakara ar S$adiem apstakliem, kompensaciju vai Liguma noteikumos paredzéto sodu.

11. Grozijumi Liguma un ta pielikumos.

11.1. Visi Liguma grozijumi ir noformé&jami rakstveida un iegust spéku, ka ari k|Ust par
Liguma neatnemamu sastavdalu ar bridi, kad tos parakstijusas abas Puses.

11.2. Par Liguma izpildei batisko PuSu rekvizitu mainu Puses informé viena otru 10
(desmit) dienu laikd no izmainu spéka staSanas briza. Ja kdda no Pusém neinformé
otru Pusi par savu rekvizitu mainu Saja Liguma noteiktaja termina, ta uznemas
atbildibu par visiem zaudé&jumiem, kas Saja sakara varétu rasties otrai Pusei.

12. Citi noteikumi.

12.1. Ja kads no Liguma punktiem neparedzétu apstaklu dé| tiek atzits par spéka
neesoSu vai Latvijas Republikas normativajiem aktiem neatbilstoSu, tas neietekmé
citu Liguma pieligto saistibu izpildi, kuras netiek skartas sakara ar §im izmainam.

12.2. Nevienai no Pusém nav tiesibu nodot Liguma noteiktas saistibas treSajai personai
bez otras Puses rakstiskas piekrisanas.

12.3. Liguma noteikumi ir saistodi Pusém un pilna apméra pariet uz Pusu saistibu
parnémejiem.

12.4. Puses garanté, ka viniem ir pienacigas tiesibas parakstit So Ligumu un uznemties
taja atrunato saistibu izpildi.

12.5. Lattelecom ir tiesibas, rakstiski saskanojot ar Abonentu, Pakalpojuma sniegSana
izmantot treSo puSu pakalpojumus, par kuriem tad arT Lattelecom uznemas pilnu
atbildibu. Lattelecom patstavigi jaorganizé savu noligto treSo personu pakalpojumu
sniegSana un jadod nepiecieSamie noradijumi un uzdevumi atbilstoSi
Pakalpojuma dokumentacijai, ka ari javeic izpildita pakalpojuma kontrole un
pienemsana. Norékinus ar treSajam personadm Lattelecom karto patstavigi.

12.6. Abonents piekrit, ka Lattelecom Pakalpojuma sniegSana izmanto SIA ,Meditec”
(vienotais registracijas Nr.40003428044), turpmak teksta - ApakSuznéméjs.
Lattelecom uznemas pilnu atbildibu par ApakSuznémeja saistibu izpildi.

13. Liguma pielikumi.
Ligumam tiek pievienoti $adi pielikumi:

13.1. Pielikums Nr. 1 ,Tehniskais piedavajums”;

13.2. Pielikums Nr. 2 ,Pakalpojuma apraksts”;

13.3. Pielikums Nr. 3 ,levieSana”;
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13.4. Pielikums Nr. 4 ,Pakalpojuma tehniska specifikacija un maksas”.

14. Liguma nosleégsana.
Ligums sastadits un parakstits divos identiskos eksemplaros latvieSu valoda uz 21
(divdesmit vienas) lapas, ieskaitot 13. punkta minétos pielikumus, un nodots katrai no
Pusém.

15. Pusu rekviziti un paraksti.

Lattelecom: Abonents:

SIA “LATTELECOM’ SIA ,Rigas Austrumu kliniska universitates
Riga, Dzirnavu iela 105, LV-1011, slimnica”

Vienotais reg. Nr.40003052786, Riga, Hipokrata iela 2, LV-1038

PVN reg Nr. LV 40003052786, Vienotais reg. nr. 40003951628

Bankas kods: HABALV22 PVN reg. Nr. LV40003951628

Konta Nr.: LVO5HABA000140X040000 Bankas kods: HABALV22

Banka: "Swedbank" AS Konta Nr.: LV24HABA0001407045805

Banka: ,Swedbank” AS

Paraksts: Paraksts:
Janis Kirilka Valdes priek$sedétajs Viesturs Boka
Paraksts:

Valdes locekle Anita Slokenberga

Paraksts:
Valdes loceklis Imants Rezebergs
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