LIGUMS Nr.
Par Sabiedribas pakalpojumu paSizmaksas noteikSanas un finanSu datu analizes sistémas

Microstrategy tehnisko uzturéSanu un konfiguracijas darbu veikSanu
(Izpilditaja liguma reg. Nr. LIG-INFO-2016-01)

Riga 2016. gada __.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,InfoStrategy”, registracijas Nr. 40103985279 (turpmak -
Izpilditajs), kuru uz statiitu pamata parstav valdes locekle Jekaterina Goncarova, no vienas
puses,

un

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”,
registracijas Nr. 40003951628 (turpmak - Pasiititajs), kuru uz statiitu pamata parstav valdes
priek$sédétaja Anita Slokenberga, valdes loceklis Viesturs Boka un valdes loceklis Kaspars
Pliime no otras puses,

kopa teksta sauktas Puses, pamatojoties uz Pasititaja rikota iepirkuma ,,Sabiedribas pakalpojumu
pasSizmaksas noteikSanas un finansu datu analizes sist€mas Microstrategy tehniska uzturé€Sana un
konfiguracijas darbu veikSana”, id. Nr. RAKUS 2016/42M, rezultatiem, vienojas un noslédz
doto Iigumu (turpmak teksta — Ligums) par sekojoso

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Izpilditajs uznemas sniegt Sabiedribas pakalpojumu paSizmaksas noteikSanas un finansu
datu analizes sistémas Microstrategy (turpmak — PaSizmaksas risinajums) tehniskas
uzturéSanas un konfiguracijas pakalpojumus (turpmak — Uzturé$anas pakalpojumi).
1.2.PaSizmaksas risindgjuma UzturéSanas pakalpojumi ietver:
1.2.1.klidu laboSanu, kas radusas PaSizmaksas risinajuma un kas ir ka neatbilstibas
Pasiititaja sakotn€jam PaSizmaksas risinajuma prasibam,

1.2.2.ja Pasutitajam ir sadarbibas ligums ar PaSizmaksas platformas izstradataju
Microstrategy (tupmak Razotajs), tad tiek nodroSinats pirma Iimena atbalsts
platformas kliidu gadijuma — tiek izpétita probléma un, ja ir iesp&ja bez Razotaja
iesaistiSanas problému atrisinat, probléma tiek atrisinata. Ja nepiecieSams iesaistit
RaZotaju, tiek pieteikta problema RaZotdjam. Ja labojums tiek piegadats ar
Labojumfailu (Hotfix), tad tiek sniegts atbalsts Labojumfaila uzstadiSana.

1.2.3.izstrades un konfiguracijas darbu veikSanu un ar to saistito konsultaciju un atbalsta
sniegSanu, lai péc Pasititaja pieprasijuma atbalstitu lietotajus, papildinatu vai veiktu
izmainas PaSizmaksas risinagjuma, nemot véra, ka viena gada So darbu apjoms kopuma
neparsniedz 100 (viens simts) stundas (visa Liguma darbibas perioda — 200 (divi
simti) stundas);

1.2.4.bezmaksas telefonisku un/vai e-pastu konsultaciju un palidzibas sniegSanu saistiba ar
Pasizmaksas risinajuma izmantoSanu;

1.2.5. Pasizmaksas risinajuma lietotaju parvaldi un administréSanu;

1.2.6. Ikdienas ielades procesu monitoringu;

1.2.7.Pasizmaksas risindjuma programmatiiras uzlabojumu un jaunas versijas uzstadiSanu
péc pasiititaja pieprasijuma;

1.2.8.Pasizmaksas risindjuma pielagosanu RVS HORIZON un IS Arstu birojs izmaipam un
atjauninajumiem,

1.2.9.datu ielades procesu, no datu avotiem (RVS HORIZON, IS Arstu birojs eso$a apjoma,
ka ar1 datu transformaciju un korektu atspoguloSanu atskait€s, datu pieejamibas
nodro§inasanu datu analizei Pasizmaksas risinajuma gala lietotajiem uzturésana;



1.2.10. datu ielades monitoringu un kontroli PaSizmaksas risinagjuma, nodroSinot
automatisku pazinojumu sapemsanu Pasiititdja noraditaja e-pasta, ja notikusi kltda
datu ieladg;

1.2.11.  reakciju uz sanemtu zinojumu no Pasiititaja vai treSas puses sist€mu izstradataja
par izmainam treSo pusu sisteémas, kas ietekm& PaSizmaksas risinajuma darbibu un
rezultatu;

1.2.12.  piekluvi Klienta atbalsta sistemai (http://atbalsts.infostrategy.lv), kura Pastitajs
piesaka PaSizmaksas risinajuma kladas un attalinatos darbus. PaSizmaksas risinajuma
kludas un attalinatos darbus Pasutitajs piesaka saskana ar Klienta atbalsta sist€mas
instrukciju (Liguma Pielikums Nr.2). Pasititajs PaSizmaksas risinagjuma kltdas un
attalinatos darbus ir tiesigs pieteikt ar pa talruni un/vai e-pastu.

1.2.13.  reakciju uz Klienta atbalsta sistéma registrétiem pieteikumiem, ka ari pa talruni
un/vai e-pasta sanemtiem pieteikumiem 8h laika (darba dienas no 9:00 lidz 18:00) no
pieteikuma registracijas/sanemsanas briza;

1.2.14. attalinata piesléguma tehnisku uzturéSanu Pasititaja lietotajam PaSizmaksas
risinajumam saskana ar Pielikumu Nr.1, lai Pastititajam biitu iesp€ja sanemt §1 Liguma
1.2.8. punkta min&to pakalpojumu;

1.2.15. nozimét atbildigo konsultantu par risinajuma uzturéSanu, kas veic darbus
attalinati;

1.2.16.  sadarbibu ar Pasutitajam izdalitu konkrétu projekta vaditaju.

1.3. Izpilditajs péc Pasititaja pieprasijuma un par Liguma Pielikuma Nr.3 2.punkta noteikto
samaksu veic izstrades un konfiguracijas darbus un sniedz ar to saistitas konsultacijas, kas
parsniedz Liguma 1.2.3.apakspunkta noteikto kopg&jo laika apjomu gada (turpmak teksta -
Papildus darbi).

1.4. Par Liguma 1.3. punkta min&tajiem Papildus darbiem Puses vienojas rakstiski. VienoSanas
tieck noteikts veicamo darbu saturs un apjoms, izpildes termins, veicamo darbu cena
atbilstos$i Liguma Pielikuma Nr.3 2.punkta noteiktajam, sniedzamo pakalpojumu izpildes
rezultati, tehniskas prasibas, ka ari citi noteikumi un nosacijumi, kurus kada no Pusém
uzskata par biitiskiem un otra Puse tam ir piekritusi. Liguma darbibas laika Papildus darbu
apjoms nedrikst parsniegt 200 stundas.

1.5.P&c izstrades un konfiguracijas darbu pabeigSanas Izpilditajs iesniedz Pasiititdjam attiecigo
nodevumu, pievienojot tam nodo$anas-pienemsanas aktu.

1.6.Pasutitajs 10 (desmit) dienu laika no darbu nodoSanas — pienemsSanas akta sanemsSanas
piepem nodevumu un nosiita Piegadatajam parakstitu darbu nodoSanas — pienemsSanas aktu
(attieciba uz nodevumiem dokumentu forma — arT parakstitus dokumentus), vai motiveétu
darbu pienemsanas atteikumu.

1.7.Ja Liguma 1.6.punktad noteiktaja termina Pasiititajs nav nositijis Piegadatajam parakstitu
darbu nodosanas — piepemsSanas aktu vai motivétu darbu piepemsanas atteikumu, tad tiek
uzskatits, ka Pasititajam iesniegtais darbu nodoSanas — pienemsSanas akts ir abpuségji
parakstits vienpadsmitaja diena p&c ta iesniegSanas Pasititajam.

1.8.87 Liguma 1.2. un 1.3.punkta noteikto konsultaciju, izstrades un konfiguraciju darbu ietvaros
izmantotais stundu skaits tiek uzskaitits un apstiprinats Klienta atbalsta sistema
(http://atbalsts.infostrategy.lv).

1.9.Izpilditajam PaSizmaksas risinajuma uzturéSanai ir jaizmanto MicroStrategy platforma un
pec Pasititaja pieprasijjuma janodroSina iesp&ja nepiecieSamibas gadijuma veikt darbus
parejai uz jaunakas versijas MicroStrategy. Izpilditajam PaSizmaksas risinagjuma ka datu
bazes vadibas sistéma ir jaizmanto MS SQL un no Microstrategy programmatiiras puses

janodroSina iesp&ja nepiecieSamibas gadijuma veikt darbus parejai un pielagosanai uz
jaunakas versijas MS SQL. Izpilditajam PaSizmaksas risinajuma ka ETL programmatiiras
platformu ir jaizmanto Pentaho Kettle un janodrosSina iespgja nepiecieSamibas gadijuma
veikt darbus parejai uz jaunakas versijas Pentaho Kettle.

1.10. UzturéSanas pakalpojumu sniegSanas laika, Puses ievéro sekojoSo:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

1.10.1. Izpilditajs atbild par Liguma 1.nodala noteikto pakalpojumu kvalitativu
sniegSanu. lzpilditajs neatbild par treSo puSu izstradatajas datu avotu sist€mas esoSo
datu kvalitati un pieejamibu;

1.10.2.  Pasutitajam ir pienakums zinot Izpilditajam par izmainam datu avotu sist€émas,
kas ietekmé datu kvalitati un datu ielades procesu.

2. UZTURESANAS PAKALPOJUMA CENA un APMAKSAS KARTIBA

Maksimala Liguma summa Liguma darbibas laika ir lidz 30160,00 EUR (trisdesmit
tukstoSi viens simts seSdesmit eiro un 00 centi) bez pievienotas vértibas nodokla (turpmak
—PVN), taja skaita:
2.1.1. maksa par Liguma 1.2. punkta minétajiem UzturéSanas pakalpojumiem - Iidz
20160,00 EUR (divdesmit tikstosi viens simts seSdesmit eiro un 00 centi) bez PVN;
2.1.2. summa, kas paredzéta samaksai par Liguma 1.3. punktad min&tajiem Papildus
darbiem — Iidz 10000 EUR (desmit tiikstosi eiro un 00 centi) bez PVN.
Par 1.2.punkta noteiktajiem UzturéSanas pakalpojumiem Pasiititajs veic samaksu
Izpilditajam reizi ménesi 840,00 EUR (astoni simti ¢etrdesmit eiro un 00 centi) bez PVN
apmera par iepriek$€ja meénesi sniegtajiem UzturéSanas pakalpojumiem. Maksajumu
Pasiititajs veic 60 (seSdesmit) dienu laikd p&c pienemsSanas-nodoSanas akta abpusgjas
parakstiSanas un Izpilditaja rékina sanemsanas.
Par Liguma 1.3. punkta minétajiem Papildus darbiem (atbilstosi veikto Papildus darbu
apjomam un Liguma Pielikuma Nr.3 2.punkta noteiktajai cenai) Pasititajs veic samaksu
Izpilditajam 60 (seSdesmit) dienu laika péc nodoSanas-pienemsSanas akta abpus€jas
parakstiSanas un Izpilditaja rékina sanemsanas.
Savstarpgjos norékinos Puses pieméro norekinu bridi spéka esoSo Latvijas Republikas
normativajos aktos noteikto PVN likmes apm&ru. PVN izmainu gadijuma Puses jauno PVN
likmi piem@ro ar datumu, no kura ta stajas speka. PVN izmainu gadijjuma Liguma summa
bez PVN nevar tikt grozita.

3. NEPARVARAMA VARA

Puses tiek atbrivotas no atbildibas par pilnigu vai daléju Liguma saistibu neizpildi, ja un
kad Sada neizpilde ir notikusi neparvaramas varas (Force Majeure) apstak]u iestaSanas
rezultata péc Liguma parakstiSanas dienas ka posts vai nelaime, kuru Pusém nebija
iesp&jams ne paredz€t, noslédzot So Ligumu, ne izvairities vai novérst to rezultatus ar
sapratigiem Iidzekliem. Sads Force Majeure ietver sevi apstaklus, kuri izriet arpus Pusu
kontroles un atbildibas (dabas katastrofas, tidens pludi, ugunsnelaime, zemestrice un citas
stihiskas nelaimes, ka arT karS un kara darbiba, streiki, jauni valsts un paSvaldibu normativie
akti un citi apstakli, kurus Puses nevargja paredzet vai sapratigi noverst).

Pusei, kas nokluvusi Force Majeure apstaklos, bez kavésanas, bet ne vélak ka 3 (tris) darba
dienu laika péc Force Majeure iestaSanas rakstiski jainformé par to otra Puse. Zinojumam
japievieno 1izzina, ko izsniegusi kompetenta iestade un kas satur min&to apstaklu
apstiprinajumu un raksturojumu. Ar rakstisku vienoSanos Puses apliecinas, vai $adi Force
Majeure apstakli traucé vai padara Liguma saistibu izpildi par neiesp&jamu, ka ar1 izlems
ligumsaistibu turpinasanas (vai izbeigSanas) biitiskos jautajumus, un pievienos Sim
Ligumam. Puse, kas neievéro $o noteikumu, zaude tiesibas atsaukties uz neparvaramas
varas apstakliem ka uz Liguma saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes pamatu.

Ja min&to apstaklu del Ligums nedarbojas ilgak par 1 (vienu) kalendaro ménesi, tad katrai
Pusei ir tiesibas atteikties no talakas Liguma saistibu izpildes. Saja gadfjuma neviena Puse
nevar prasit zaudéjumu, kas raduSies Liguma izbeigSanas rezultata, atlidzibu otrai Pusei.
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4. LIGUMA DARBIBAS UN UZTURESANAS PAKALPOJUMU SNIEGSANAS
TERMINS

Ligums stajas speka 2016.gada 1.jalija un ir speka lidz 2018.gada 30.jiinijam.

Liguma paredzétie UzturéSanas pakalpojumi tiek uzsakti Iidz ar §1 Liguma darbibas
sakumu. Izpilditajam ir tiesibas partraukt sniegt UzturéSanas pakalpojumus, ja Pastitajs
Liguma noteiktaja termina nav veicis uzturéSanas maksas maksajumu. Tada gadijuma
Uzturg$anas pakalojumu sniegSana tiek atsakta péc uzturéSanas maksas kartgja maksajuma
sanemsanas.

5. IZMAINAS LIGUMA UN LIGUMA IZBEIGSANA

Jebkuri stridi tiek risinati savstarp&ji vienojoties. Ja Sada vienoSanas netiek panakta, strids
tiek izskatits Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

Jebkura Puse var vienpusgja karta atkapties no Liguma, par to rakstveida bridinot otru Pusi
3 (tris) ménesus ieprieks.

Jebkuri §1 Liguma grozijumi vai papildinajumi ir saisto§i abam Pusém tikai tad, ja tie
noforméti rakstveida un ir abu PuSu (PuSu pilnvaroto parstavju) parakstiti.VienoSanas,
papildinajumi un grozijumi, kas skar So Ligumu, kliist par ta neatnemamu sastavdalu.
Pusém ir pienakums atlidzinat otrai Pusei nodaritos tieSos zaud&jumus, kas radusies Liguma
ietverto saistibu izpildes vai nepienacigas izpildes dél.

6. CITINOTEIKUMI

Puses nav tiesigas pilnigi vai dal&ji nodot $aja Liguma noteiktas tiesibas un pienakumus
treSajam personam bez otras Puses rakstiskas piekriSanas.
PuSu reorganizacija nevar biit par pamatu Liguma vienpusg€jai izbeigSanai. Gadijuma, ja
kada no Pusém tiek reorganizeta, Ligums paliek spéka un ta noteikumi ir saistosi Puses
saistibu parpémeéjam.
Savstarp&jas PuSu attiecibas vai jautajumi, kas nav atrunati $aja Liguma, tiek risinati
saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem.
Ja normativo aktu izmainu gadijuma kads no Liguma noteikumiem zaud€ speku, tad
Ligums nezaudé speku ta pargjos punktos, un §ada gadijuma Pusém ir pienakums piemérot
Ligumu atbilstosi Latvijas Republika speka esoSo normativo aktu prasibam.
Puses apnemas bez otras Puses ieprieksgjas rakstiskas piekriSanas neizpaust informaciju par
otru Pusi, ko ta ieguvusi Liguma izpildes gaita, iznemot gadijumus, kad §1 informacija ir
publiski pieejama.
Ja kadai no Pusém tiek mainita atrasanas vieta, banku rekviziti, tad ta 5 (piecu) darba dienu
laika rakstiski pazino par to otrai Pusei.
Saistibas izriet no Liguma un strida gadijuma risinamas saskana ar So Ligumu un Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.
Liguma teksts sastadits latvieSu valoda uz 5 (piecam) lapam 2 (divos) eksemplaros, no
kuriem viens glabajas pie Pasiititaja, bet otrs pie Izpilditaja. Ligumam ir pievienoti:
1.pielikums: Attalinata piesléguma nodro$inasanas kartiba uz 1 (vienas) lapas;
2.pielikums:Klienta atbalsta sistémas (InfoStrategy atbalsts) lietoSanas instrukcija uz 8
(astonam) lapam,;
3.pielikums: Finansu piedavajums uz 1 (vienas) lapas.
Pusu atbildigas personas:
6.9.1. No Pasiititaja puses:

Larisa Auzane - Ekonomikas dalas vaditaja, tel. 67303101, e-pasts:

larisa.auzane@aslimnica.lv



mailto:larisa.auzane@aslimnica.lv

Janis Bole — Ekonomikas dalas vaditajas vietnieks, tel. 67303142, e-pasts:
janis.bole@aslimnica.lv

6.9.2.No Izpilditaja puses: Pavels Goncarovs — Projekta vaditajs, tel. 26394860, e-pasts
adrese pavels.goncarovs@infostrateqy.lv

7. PUSU JURIDISKAS ADRESES UN REKVIZITI

IZPILDITAJS: PASUTITAJS :
LInfoStrategy” SIA SIA ,,Rigas Austrumu Kliniska
Reg. Nr. 40103985279 universitates slimnica”
PVN numurs: LVV40103985279 Reg. Nr. 40003951628
Adreses- Energétiku iela 7-63 Salaspils, PVN reg. LV40003951628
LV — 2121, Latvijas Republika Adrese — Hipokrata iela 2, Riga, LV-1038,
Tel. +371 29331762 Latvijas Republika
IBAN konts LV32HABA0551041608949 Tel. +371 6704 2400
AS ,,Swedbank” Fakss +371 6704 2786

IBAN konts LV24HABA0001407045805
AS ,,Swedbank”

/Jekaterina Gonc¢arova/ / Anita Slokenberga /
2016.gada .

/ Viesturs Boka /

/Kaspars Plime /
2016.gada
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Pielikums Nr.1
pie 2016.gada __. liguma Nr.

Attalinata piesleguma nodrosinasanas kartiba

. P&c liguma parakstiSanas SIA InfoStrategy tehniskais serviss sazinas ar Pasttitaju un izveido
attalinato pieslégumu Pasiititaja datu bazei. Pasutitajs sniedz informaciju Izpilditajam par
vinam pienemamaka un atbilstosaka attalinata piesleguma izveides un uzturéSanas
nosacijumiem, noradot:

1.1.  Attalinata piesléguma veidu:

a. pie datubazes;
b. pie terminalservera;
C. pie lietotaja datora ar iesp&ju vienlaicigi Pasiititajam un Izpilditaja specialistam

redzet ekranu;
1.2.  Izmantojamo programmatiiru, kas nodroSinas attalinata piesléguma darbibu:

a. Tada nav nepiecieSama;
b. VPN (Virtual Privat Network) klients;
C. IPSEC (Internet Protocol Security) tunelis;

. pieslégums nepiecieSams Sadiem Pasiititaja serveriem: sist€mas aplikaciju serveris 10.64.0.13
un sisttmas DBVS serveris 192.168.42.26. Savukart No sisttmas DBVS servera ir
janodros§ina pieslégums pie AB DBVS un Horizon DBVS serveriem, 10.64.0.180 (DB
testab3) un 10.64.0.157\INSTO02 (DB ftgwin) atbilstosi.

Izmainu pieteikSanai, Izpilditajs ir noteicis $adu kartibu - Pasiititaja puses atbildigais informé
Izpilditaja atbildigo elektroniski uz e-pastu pavels.goncarovs@infostrategy.lv par izmainam
attalinata piesléguma pieejas uzstadijumos. Izpilditajs 5 darba dienu laika no elektroniska

pazinojuma sanemsSanas veic izmainas attalinata piesléguma pieejas uzstadijumos pie
Izpilditaja, lai Izpilditaja specialistiem butu nodroSinata attalinata piekluve.

. Ja Pasiititajs nav laicigi pazinojis Izpilditajam par izmainam attalinata piesléguma pieejas
uzstadijumos, kas liedz Izpilditajam attalinatu piekluvi attalinatu darbu veikSanai, 1zpilditajs
nenodroSina attalinatas konsultacijas izpildi.

. Pasititajam tiek pieskirta pieeja Klienta atbalsta sistémai (Infostrategy Atbalsts).

. Izpilditajs sazinas ar Pasiititaju, lai instruétu Pasttitaja lietotajus par Klienta atbalsta sisteémas
lietoSanu.

. Par Pasiititaja datu bazeé uzkratajiem un apstradajamiem datiem ir atbildigs Pasutitajs (taja
skaita par rezerves datu kopiju veidoSanu un citiem ar datu droSibu saistitiem jautajumiem).

. Izpilditajs appemas neizpaust treSajam personam konfidencialu informaciju, ja tada
Izpilditajam kliist pieejama veicot darbus, pieklistot Pasiititaja datu bazei.

. Par konfidencialu tiek uzskatita jebkura informacija, kura uzkrata Pasiititaja datu baze.


mailto:pavels.goncarovs@infostrategy.lv

Pielikums Nr.2
pie 2016.gada . liguma Nr.

Klienta atbalsta sistémas (atbasts.infostrategy.lv) lietoSanas instrukcija

InfoStrategy

Datu analizes risinajumi

Klienta atbalsta sistemas
atbalsts.infostrategy.lv instrukcija

SIA InfoStrategy
2016. gads



So dokumentu vai ta dalas neatkarigi no izmantojamajiem lidzekliem nedrikst reproducét, parraidit, parrakstit,
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Par Klientu atbalsta sistému un instrukciju

Klientu atbalsta sisteéma (turpmak teksta — atbalsts.infostrategy.lv) ir paredzeta, lai starp klientu un SIA InfoStrategy
atvieglotu savstarpgjo komunikaciju par SIA InfoStrategy izplatito sistému lietoSanu. Sist€émas uzdevums ir
nodrosinat klientam iesp&ju tieSsaistes reZima registrét konsultaciju vai kladas pieteikumus un sekot lidzi to izpildei.

Pieklit sisteémai ir iesp&jams sekojot saitei- http://atbalsts.infostrategy.lv

atbalsts.infostrategy.lv ir osTicket.com produkts, kuru SIA InfoStrategy ir konfigurgjis atbilstosi definétam procesu
plismam. SIA InfoStrategy bridina, ka sisteémas tulkojums vietam var biit nepilnigs, proti, var paradities informacija
anglu valoda, ka arT procesu konfiguracija laika gaita var mainities.

Sis instrukcijas mérkis ir aprakstit bitiskakas un biezak lietojamas funkcijas atbalsts.infostrategy.lv, lai argjie
sisttmas lietotaji varétu uzsakt darbu ar sisttmu. Vienlaikus iesakam nepiecieSamibas gadijuma izmantot ari
http://osticket.com pieejamo dokumentaciju par atbalsts.infostrategy.lv lietosanu (informacija ir anglu valoda).

Palidziba atbalsts.infostrategy.lv lietoSana:
e Rakstiet uz atbalsts@infostrategy.lv;
e  Zvaniet uz telefonu 26394860;
e Jautajiet SIA InfoStrategy parstavjiem.

Ka pieslégties atbalsts.infostrategy.lv

Lietojot interneta parliikus: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari un atveriet saiti:
http://atbalsts.infostrategy.lv. Lai pieslégties sistémai ir nepiecieSams uzklikskinat uz Sign In hipersaiti, kas atrodas
augsgja labaja starl.

atbalsts.infostrategy.lv autorizacijas loga (skat.1 . attéls) ievadiet savus autentifikacijas datus
Sign |
@ InfoStrategy o
Datu analizes risindjumi Eo
{:* Support Center Home | Open a New Ticket |4 Check Ticket Status

Sign in to InfoStrategy atbalsts

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

pavels goncarovs@infostrategy v I'm an agent — sign in here

Sign In

1. attéls. atbalsts.infostrategy.lv autorizacijas logs
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Ja velaties mainit paroli:

atbalsts.infostrategy.lv augsgja labaja stiirT nospiediet uz hipersaites Profile nosaukuma.
Test | Profile | Tickets (5) - Sign Qut

InfoStrategy o
Datu analizes risindjumi ] e 1

{2 Support Center Home ) Open a New Ticket || Tickets (5)

Manage Your Profile Information

Use the forms below to update the information we have on file for your account

Contact Information

Email Address: |info@infostrategy Iv |*

Full Name: [Test |*

Phone Number: (34434343 |Ext: I:I

Preferences

Time Zone: |GMT 2.0 - Kaliningrad, South Africa V|
Daylight Saving: QObserve daylight saving (Current Time: 06/27/2016 1:57 pm)
Preferred Language: |— Use Browser Preference — v|

Access Credentials
Current Password:

New Password:

Confirm New Password:

‘ Update H Reset || Cancel |

2. attéls. atbalsts.infostrategy.lv Lietotaja profils

Lietotaja profila loga ievadiet esoSo paroli un divas reizes jauno paroli, tad nospiediet <Update> lai nomainit paroli:

Ja esat aizmirsis paroli:
Nospiediet Forgot My Password saiti un izpildiet talak noraditas instrukcijas

Lietotaju tiesibas

Organizacijas lietotajiem ir tiesibas veidot, apskatit un apstradat pieteikumus, atbilstosi plismai, kurus
pieteicis jebkurs Sis organizacijas lietotajs.

Ja darba procesa nepiecieSams papildinat sist€mas lietotaju loku, par to jainformé SIA InfoStrategy, rakstot uz e-
pastu atbalsts@infostrategy.lv vai kontaktgjoties ar SIA InfoStrategy kontaktpersonu.

Tapat jarikojas gadijumos, kad kadam lietotajam piekluve sist€émai vairs nav nepieciesama un konts jasledz.

Darbvirsma

Atbalsts.infostrategy.lv darbvirsma palidz operativi un erti stradat ar pieteikumiem. Darbvirsma atveras uzreiz péc
pieslégsanas atbalsts.infostrategy.lv.
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Test | Profile | Tickets (5) - Sign Qut
InfoStrategy -
Datu analizes risindjumi Eam-
{:¥ Support Center Home =) Open a New Ticket || Tickets (5)
Tickets
|| ||Open 1 v|| Go | < Refresh

Showing 1 -1 of 1 Open Tickets

Ticket # Create Date Status Subject Department
] 359021 21/04/2016 Open Manipulacijas pasizmaksas ... & Support
Page: [1]

3. attéls atbalsts.infostrategy.lv Klientu darbvirsma

Pieteikumi
Kadi pieteikumu tipi tiek lietoti?

Pieteikuma tips Skaidrojums

Izmainu pieprasijums Izmainas risinajuma, kas maina vai paplasina esosas sist€mas
funkcionalitati.

Klada Problémas programmatiira vai risinajuma, kas apstadina, negativi ietekmg,

rada neertibas sistémas lietoSana.

Konsultacija Pieteikumi, kas saistiti ar neskaidribam vai nepiecieSamo atbalstu par to, ka
izmantot sistému. Tipiski, ka Sie pieteikumi tiek atrisinati bez jaunas
versijas/laidiena piegades un nav radusies sist€mas razotaja vai piegadataja
vainas dg].

Jebkurs$ no pieteikumu tipiem var tikt mainits uz citu, atbilstoSu pieteikuma tipu. Pieméram, Kludas pieteikums var
tikt parvietots uz Konsultacijas pieteikumu. Tiestbas parvietot pieteikumus ir STA InfoStrategy darbiniekiem.

Kadi statusi tiek lietoti?

Statuss Skaidrojums KLUDA IZMAINU KONSUL-
PIEPRASI- TACIJA
JUMS
Atverts Pieteikums ir pieteikts
(Open) sisttma. Notiek darbs pie + + +
pieteikuma risinasanas.
Atrisinats Ir piedavats risinajums un
Resolved nepiecieSams, lai pieteicgjs to + + +
akcepte
Slegts Slegts
(Closed) + + +

Ka pieteikt pieteikumu?

atbalsts.infostrategy.lv augsgja dala nospiediet uz hipersaites Open a New Ticket nosaukuma un ievadiet
informaciju par pieteikumu.
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@ InfoStrategy
Datu analizes risindjumi

£at Support Center Home [} Open a New Ticket

Open a New Ticket

Flease fill in the form below to open a new ticket.

Help Topic Konsutacla /"
Email info@infostrategy v

Client: Test

Ticket Details

Please Describe Your lssue

Issue Summary:

Test | Profile | Tickets (6) - Sign Out

=] Tickets (6)

Pitefkuma nosaukums

Issue Details

<

9 B I U & = = = =

Pieteikuma apraksts|

choose them

[ = e

]

Draft Saved

‘ Create Ticket H Reset || Cancel |

4. attels atbalsts.infostrategy.lv Pieteikuma izveidosana

Kadi lauki tiek lietoti?

Lauka nosaukums

Skaidrojums

Apraksts Pieteikuma nosaukums.

(Issue Summary)

Atbildigais Persona, kurai nakamai ir javeic darbiba ar pieteikumu. Lauku maina SIA InfoStrategy
statusu par¢jas, ka arT komentéSanas laika.

Atrisingja Persona, kas atrisingja pieteikumu.

Detalizéts apraksts
(Issue Details)

Maksimali preciza un izsmeloSa informacija par pieteikuma saturu un bitibu. Veidojot
aprakstu vélams atbildet uz $adiem jautajumiem: Kada ir problémas butiba? Kadas
darbibas veicot tiek ieglita problema? Kads ir v€lamais risinajums? Aprakstu papildinosi
ekrana attéli vai citi faili arT ir Joti v€lami.

Izveidots Datums, kad pieteikums registréts.

Mainits Datums, kad veiktas p&dgjas izmainas pieteikuma, t.sk. komentaru pievienosana,
pieteikuma sai$u pievienoSana u.c.

Pielikumi Pievieno vienu vai vairakus failus. Faili tiek pievienoti pa vienam.

(Attachments)

Pieteicgjs Persona, kura pieteica pieteikumu.

(Client)

Tips Pie pieteikuma izveides izveletais pieteikuma tips. Lauku var mainit SIA InfoStrategy, ja

(Help Topic) pieteikuma apstrades laika tiek konstatéts, ka pieteikuma saturs ir atbilstosaks citam

tipam.

Kadas darbibas var veikt ar pieteikumu?

Pogas apraksts

Pogas izskats

Skaidrojums

Izveidot

o Open a New Ticket

Izveidot pieteikumu.
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Pogas apraksts

Pogas izskats

Skaidrojums

Opcija <Komentet>

Post a Reply

T8 T NS meomwm oW E E W

Post Feply | [ Reset | [ Cancel

Opcija komentaru pievienosanai par pieteikumu.
Komentars p&c pievienosanas tiks att€lots kop€jo
komentaru sadala.

Poga/izvelne
<Pievienot datni>

choose them

Izmanto vienas vai vairaku datnu pievienoSanai
pieteikumam. Visas pieteikumam pievienotas datnes tiek
att€lotas sadala <Pielikumi>.

Pazinojumi par notikumiem

Lai nodro$inatu maksimali operativu reakciju uz registréto pieteikumu, sistéma iestradata automatiska zinojumu
nosiitiSana $ados gadijumos:

- jauna pieteikuma izveide — Atbildigajam;

- jauna komentara pievienosana, laboSana, statusa mainas, atbildigd maina, komentara laboSana, pieteikuma tipa
labosana — Atbildigajam, Pieteicgjam.
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FINANSU PIEDAVAJUMS

pie 2016.gada .

liguma Nr.

Pielikums Nr.3

Cena par 24 (divdesmit

N;;' Nosaukums Ikménesa;\e/nl\zll EUR bez ¢etriem) ménesSiem EUR
P-K bez PVN
1 2 3 4
Regularie sistémas uzturésanas
1. A 840,00 20160,00
pakalpojumi
N Planotais Cena par 1 Cena par apjomu
r. apjoms ) g .
K Nosaukums diviem (vienu) stundu | 2 (diviem) gadiem
p-K. ; EUR bez PVN EUR bez PVN
gadiem
1 2 3 4 5
2. | Papildus darbi 200 stundas 50,00 10000
Kopa EUR bez PVN uz 2 gadiem 30160,00
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